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GENEL MUDUR SUNUSU

Klresellesmenin sonucu olarak dinyada yasanan siyasi, ekonomik ve sosyal degisimlerin
hissedildigi alanlarin basinda uluslararasi go¢ hareketlerini sayabiliriz. Go¢ herkesi ve her yapiyi
ilgilendiren dinamik bir surectir. Son yarim ylzyilda gé¢gmen nifusunda yasanan hizli artisin, dinyadaki gelismeler
dogrultusunda 6nimuzdeki yillarda da artarak strecegi 6ngértlmektedir. Bu degisimler neticesinde Turkiye, gecis Ulkesi
konumunun yani sira bolgesel ve kuresel dinamikler itibariyla hedef Glke konumuna dénugmustur. Bu sebeple de Genel
Madurltgumuz; karesel, bolgesel ve ulusal dlgekte cok dGnemli bir misyon Ustlenmis olup temelinde insan odakli, glvenilir,
insan haklarini ve guvenligi gozeten, yenilige acik, tutarli ve 6ngdrulebilirlik icerisinde gérev ve sorumluluklarinin
Ustesinden gelen bir kurum olarak ¢alismalarina devam etmektedir.

Bunun yani sira Genel Mudiurligimiz sundugu hizmetleri, insan ve ¢6zim odakli yonetim anlayigsi ile seffaflik ve hesap
verebilirlik ilkeleri gcergevesinde gergeklestirmeyi modern kamu yénetiminin bir geregi olarak benimsemis ve go¢ 6zelinde
de stratejik yonetimin, etkin bir koordinasyon sistemi olusturmak ve planlama araclarini etkin bir sekilde kullanilabilme
becerisi kazandirmak agisindan kurumsal basari da etkili oldugunu distUnmektedir. Bu c¢ercevede Genel
Madurlagimazin 2019-2023 Stratejik Plani ve 2020 Performans Programi ile uyumlu olarak 2020 Yili Faaliyet Raporu
hazirlanmig ve kamuoyunun bilgisine sunulmustur.

Bu vesileyle 2020 Y1l Faaliyet Raporu’nun hazirlanmasinda ve ilgili faaliyetlerin gergeklestiriimesinde emegi gecen tum
harcama birimlerine ve personele tesekkur eder, 2020 Y1l Faaliyet Raporu’nun tlkemize hayirli olmasini temenni ederim.

Dr. Savas UNLU
Genel Mudiir




YONETICI OZET]

Yeni kamu ydnetimi anlayisiyla birlikte kamu hizmetlerinin seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri temelinde yuratilebilmesi,
idarenin sundugu hizmet Kkalitesinin yukseltiimesi, kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli bir gekilde
kullanilabilmesi amaciyla performans yénetimine dayali sistemler kurulmasi tlkemizde de dnem kazanmistir. Bunun icin
de 5018 sayih “Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu” ile Ust politika belgeleri, ilgili mevzuat ve idarelerin temel ilkeleri
cercevesinde misyon ve vizyonlarinin yani sira stratejik ama¢ ve hedeflerinin olusturulmasi ve buna dair
performanslarinin belirlenmis olan gostergeler gergevesinde izlenmesi, dlgtlmesi ve degerlendiriimesi amaciyla kamu
idarelerine stratejik plan, performans programi ve faaliyet raporu hazirlama zorunlulugu getirilmistir.

Bu kapsamda 4.4.2013 tarihli ve 6458 sayili Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu ile olusturulan ve 1 ve 4 sayili
Cumhurbaskanhigi Kararnameleri ile yeni bir tegkilat yapisina kavusan Genel MaduarlGgimuzin faaliyet raporu hazirlik
calismalarina 2021 yili Ocak ayinda baslanmis olup Stratejik Plan ve 2020 Yili Performans Programi mimarisine uygun
olarak “diizenli gb¢, diizensiz gbe¢, uluslararasi koruma, insan ticaretiyle miicadele ve magdurlarin korunmasi, uyum ve
iletisim, kurumsal kapasite” temalarini icerecek sekilde harcama birimlerimizce iletilen bilgiler dogrultusunda 2020 yili
Faaliyet Raporumuz olusturulmustur. Ayrica Faaliyet Raporumuzun hazirlanmasi asamasinda yeni program butce
sistemi ile uyumlu olarak harcama birimlerimizin program, alt program, alt program hedefleri ve gdsterge sonugclari ile
gerceklesme durumlari dikkate alinmistir.




. GENEL BILGILER

A. MiSYON ve ViZYON

Misyonumuz

Ulkemizin tarihsel birikimi ile ulusal ve uluslararasi mevzuat gercevesinde yabancilarin go¢ alanina iliskin tim is ve
islemlerini insan odakli milli politikalarla yaratmek, Ulkemizle karsilikli uyumlarini saglamak.

Vizyonumuz

Go6¢ yonetim sistemimizi milli menfaatlerimiz temelinde insan odakli politikalarla gelistirmek ve strdirmek.

B. YETKi, GOREV ve SORUMLULUKLAR

Genel Mudurligumuz yetki, gérev ve sorumluluklarinin belirlenmesinde 4.4.2013 tarihli ve 6458 sayili Yabancilar ve
Uluslararasi Koruma Kanunu ile 1 ve 4 sayih Cumhurbaskanhgi Kararnameleri temel mevzuat niteligindedir. Genel
Mudurlagumazin gorev ve yetkileri 4 sayili Cumhurbaskanhgi Kararnamesi ile (m.159) asagidaki sekilde belirlenmistir:

a)

b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)

)

Go6¢ alanina iliskin, mevzuatin ve idari kapasitenin gelistirimesi konularinda c¢alismalar yuritmek ve
Cumhurbaskaninca belirlenen politika ve stratejilerin uygulanmasini izlemek ve koordine etmek,

Gdgle ilgili is ve iglemleri yurutmek,

19.9.2006 tarihli ve 5543 sayili iskan Kanununda Bakanliga verilen gorevleri yiriitmek,
insan ticareti magdurlarinin korunmasina iligkin is ve islemleri yiritmek,

Tarkiye'de bulunan vatansiz kigileri tespit etmek ve bu kisilerle ilgili is ve islemleri ytritmek,
Uyum sUreglerine iligkin is ve islemleri ylritmek,

Gegici korumaya iligkin is ve islemleri yarttmek,

Dlzensiz gocle mucadele edilebilmesi amaciyla kolluk birimleri ve ilgili kamu kurum ve kuruluslari arasinda
koordinasyonu saglamak, tedbirler gelistirmek, alinan tedbirlerin uygulanmasini takip etmek,

Kamu kurum ve kuruluslarinin go¢ alanina yonelik faaliyetlerinin programlanmasina ve projelendiriimesine yardimci
olmak, proje tekliflerini degerlendirmek ve onaylamak, yurtttlen ¢calisma ve projeleri izlemek, bu ¢alisma ve projelerin
uluslararasi standartlara uygun gekilde yurutulmesine destek vermek,

Mevzuatla verilen diger gorevleri ytritmek.




C. IDAREYE ILiSKIN BILGILER
1. Fiziksel Yapi

Genel Mudurligumuz merkez teskilati tim hizmet birimleriyle Camlica Mahallesi 122. Sokak No:4 Yenimahalle/ANKARA
adresinde bulunan ana hizmet binasinda faaliyet gostermektedir. Ana hizmet binamizda 97 ara¢ kapasiteli acik, 65 ara¢
kapasiteli kapali otopark bulunmaktadir. Yine 200 kisilik konferans salonu, 13 Daire Bagkanhdina bagh 10’ar kisilik
toplanti salonu, ortak kullanima acik 18 kisilik toplanti salonu ile her turli organizasyon, proje ve calistaylarinda hizmet
vermektedir.

Genel MudurlGgumuz merkez teskilatinda 17 adet binek, 3 adet minibus, 1 adet mobil kamyon, 1 adet mobil tir olmak
Uzere 22 ara¢ bulunmaktadir.

2. Orgiit Yapis

Genel Mudurluk tegkilat yapisi ve gorevleri 1 ve 4 sayili Cumhurbaskanhdi Kararnameleri ile dizenlenmektedir. Buna
gobre Genel Mudurlik merkez, tasra ve yurt disi teskilatlarindan olusmaktadir. Ayrica Genel MudUurlik merkezinde surekli
kurul ve komisyonlar bulunmakta olup Go¢ Kurulu’nun sekretarya hizmetleri de Genel Mudurligumiz tarafindan
yuratilmektedir.

Merkez Teskilati
Genel Mudurluk merkez hizmet birimleri asagida belirtilmigtir:

Yabancilar Dairesi Bagkanlgi

Uluslararasi Koruma Dairesi Bagkanligi
insan Ticareti Magdurlarini Koruma Dairesi Bagkanligi
Goc Politika ve Projeleri Dairesi Bagkanligi
Uyum ve lletisim Dairesi Bagkanligi

Bilgi Teknolojileri Dairesi Baskanligi

Dis iligkiler Dairesi Baskanhgi

Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanhgi

Hukuk Musavirligi

Personel Dairesi Bagkanligi

Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanhgi

Egitim Dairesi Bagkanligi

Duzensiz Gogle Mucadele Dairesi Bagkanhgi

o 0O O 0O o0 O o0 O O 0 o O o

Tasra Teskilati

Genel Mudurlik tagra teskilati 81 ilde bulunan il go¢ idaresi mudurlukleri ve ilgce grup baskanliklari, geri gdnderme
merkezleri, gecici barinma merkezleri, kabul ve barinma merkezleri ile insan ticareti magdurlar siginma evlerinden
olusmaktadir.

Yurt Disi Teskilati
Genel Madurluk 4 sayili Cumhurbaskanhdi Kararnamesi (m.163) uyarinca yurt digi tegkilatl kurmaya yetkilidir.




Blyukelgiliklerde gorev alacak go¢ musavirlerinin gorevleri sunlardir:

o Gorevli olduklari Ulkelerdeki kurum ve kuruluslarla Genel Mudirlik arasinda go¢ alanina iliskin igbirligi ve
koordinasyonu saglamak,

o Genel Mudurligin goérev alanina giren konulardaki gelismeleri izlemek ve Genel Mudurlage iletmek,
Bulunduklari tlkeyle, tlkemiz arasinda go¢ alanindaki mevzuatin uygulanmasini takip etmek,
Duzensiz géce konu olan yabancilarin sinir disi edilecedi veya gonullt geri donuslerinin saglanacagi Ulkelerde bu
faaliyetleri kolaylagtirmak amaciyla gerekli temas ve baglantilari kurmak,

o Mense ulke bilgilerine iliskin iglemleri yuritmek,

o Genel Mudurlik tarafindan insan ticaretiyle micadele ve magdurlarin korunmasi alanina iliskin olarak verilecek
gorevleri yapmak,

o Gorevli olduklari Ulkelerle mustereken yulrutulecek goc ve insan ticaretiyle micadele ve magdurlarin korunmasi
alanina iligkin proje tekliflerini nermek, hazirlamak ve yuratilen projeleri takip etmek.

Konsolosluklarda gorev alacak go¢ ataselerinin gorevleri ise sunlardir:

o Konsolosluklara yapilacak vize ve ikamet izni bagvurularini almak ve sonuglandirmak,

o Basvurularla ilgili bilgi ve belge toplamak, eksik bilgi ve belgeleri yabancidan talep etmek, gerektiginde ilgiliyle
mulakatlar yaparak degerlendirmek ve bunlari kayit altina almak,

o Konsolosluklarca karara baglanabilecek vize basvurularini dogrudan, ikamet izni bagvurulari ile Genel Mudurligan
kararini gerektiren diger vize basvurularini ise Genel Midurligin kararini aldiktan sonra konsolosluk onayina
sunmak,

o Turkiye’den sinir digi edilecek veya gondlli geri dénecek yabancilarin, gidecekleri tlkedeki is ve islemlerinde
yardimci olmak,

o Godrev yaptiklari tlkede go¢ konulari ile ilgili gelismeleri takip etmek ve yillik raporlar hazirlamak,

o Gog alanina iligkin konsoloslar tarafindan verilen diger gorevleri yirtutmek,

o Genel Mudurlikce verilecek diger gorevleri ylratmek.

Gog Kurulu

703 sayili KHK ile 6458 sayili Kanunun Gdg¢ Politikalari Kurulu bashkh 105 inci maddesi muilga edilmis olup 1 sayili
Cumhurbaskanhgi Kararnamesinin 521 inci maddesinin (h) bendiyle yerine Go6¢ Kurulu ihdas edilmistir. Kurul, Turkiye'nin
yabancilarla ilgili gé¢ stratejilerini belirlemek, stratejilerin koordinasyonunu ve uygulanmasini takip etmek lzere Igisleri
Bakani bagkanli§inda, igisleri Bakanliginca belirlenecek bakanlik, kurum ve kuruluglarin temsilcilerinden olusmaktadir.

Uluslararasi Koruma Degerlendirme Komisyonu

4 sayili Cumhurbaskanligi Kararnamesinin 164 Uncl maddesinde dizenlenen Uluslararasi Koruma Degerlendirme
Komisyonu; Genel Mudurltk temsilcisi baskanliginda, Adalet ve Disigleri Bakanliklarinca gorevilendirilen birer temsilci ve
bir gé¢ uzmanindan olugur. Komisyona, Birlesmig Milletler Multeciler Yiksek Komiserligi Turkiye Temsilciligi temsilcisi
gozlemci olarak katilmak Utzere davet edilebilir. Genel Mudurlik merkez veya tasra teskilatinda, bir veya birden fazla
komisyon kurulabilir. Genel Mudurlik temsilcisi ve go¢ uzmani iki yil, diger Uyeler ise en az bir yil icin asil ve yedek olmak
uzere belirlenir. Komisyon bagkan ve uyelerine, gorevleri stresince ek gorev verilmez.

Komisyonun gorevleri, idari gbzetim kararlari ve kabul edilemez basvurularla ilgili kararlar ile hizlandiriimis degerlendirme
sonucu verilen kararlar hari¢, uluslararasi koruma basvurulari hakkinda verilen kararlar ile basvuru ve uluslararasi
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koruma statlsu sahibi hakkindaki diger kararlara karsi yapilan itirazlari degerlendirmek ve karar vermek, uluslararasi
korumanin sona ermesi ya da iptaline yonelik kararlara karsi itirazlar degerlendirmek ve karar vermek olarak
belirlenmistir. Komisyon, dogrudan Genel Midurin koordinasyonunda calisir.

ICISLER] BAKANLIGH i

GENEL MUDUR

Sekil 1. Organizasyon Semasi
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3. Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Kamu yonetiminde etkinlik ve verimliligin arttiriimasi, genis bir alana yayilan farkli bilgilerin derlenmesi ve sunulmasinda
kullanilan temel arag bilgi ve iletisim teknolojileridir. Glncel gelismeleri iceren bilgi teknolojileri, Glkemizin gé¢ ydnetiminde
de temel arag olarak kullaniimaktadir. Genel MadurlGgumuaz gdge iliskin islemlerde kullaniimak tzere merkez, tasra ve
yurt digi teskilatini kapsayacak sekilde 2013 yili icerisinde analizlerine baslanan Go¢Net Kurumsal Bilisim Yapilandirma
Projesini 18.5.2015 tarihinde uygulamaya gegirmistir.

GogNet Kurumsal Bilisim Yapilandirma Projesi ile yabancilara ait is ve islemler, Genel Mudurlik merkez ve tasra
teskilatindaki bilgisayar ortamlarinda yUratiimekte; ayrica Kamu Kurum ve Kuruluslari ile yapilan protokoller
cercevesinde karsilikli veri paylasim hizmetleri sunulmakta olup KamuNET, IP Sec, VPN ve noktadan noktaya
baglantilarla ile web servisler tizerinden, Cumhurbagkanhgi (MiT), Aile Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, Emniyet
Genel Mudiirltig, Jandarma Genel Komutanligi, Yurtdigi Tirkler ve Akraba Topluluklari Bagskanlidi, Yabanci iletisim
Merkezi, TUIK — Turkiye Istatistik Kurumu, Sahil Giivenlik Komutanhgi, AFAD — Afet ve Acil Durum Ydnetimi Bagkanhgi,
Gelir idaresi Bagkanligi, PTT — Posta ve Telgraf Teskilati Genel Mudurliigd, iISKUR — Tirkiye is Kurumu Genel
Midirligd, YOK — Yiksekogretim Kurulu Bagkanligi, Sosyal Giivenlik Kurumu, Nifus ve Vatandaslik isleri Genel
Madurlaga, Kizilay, Adalet Bakanhigi, Gimrik ve Ticaret Bakanhgi, Tapu ve Kadastro Genel Midurltgu, Saglik Bakanhgi,
Digisleri Bakanhgi, Vakiflar Genel Muadurligu ve Turksat (e-Devlet Calismalari) ile entegrasyon calismalari
tamamlanmistir.

GogNet sisteminde, tlkemizde bulunan yabancilarin ikamet izinlerine iligkin ilk, gecis ve uzatma basvurularini elektronik
ortamda yapmalarina imkan saglayan e-ikamet Moduilii basta olmak (izere vize, uluslararasi koruma ve girig yasagi gibi
Genel MadarlGgimizin yabancilara yoénelik islemlerini iceren 26 modil bulunmakta ve bu moduller surekli
geligtiriimektedir.

Tablo 1. Bilgi Teknolojileri Envanteri

ENVANTER ADET
Masaustu Bilgisayar 3.125
DizUstu Bilgisayar 292
Cok Fonksiyonlu Yazici 1.197
Tarayici 505
Projeksiyon Cihazi 109
Akilli Tahta 26
Fiziksel Sunucu 44
Toplam 5.298
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4. insan Kaynaklari

Genel Mudurlik, merkez ve tasra teskilatinda 2.000 kadrolu, 287 sézlesmeli, 631 hizmet alimi, 7.573 kadrolu isci ve 907
gegcici gorevli olmak Uzere toplam 11.398 personel gbérev yapmaktadir.

Genel Mudurluk merkez ve tagra teskilatl personel dagilimi ile 6grenim durumu ve cinsiyet dagilimi asagidaki tablolarda
belirtilmistir.

Tablo 2. Genel Miidiirliik Merkez ve Tagra Teskilati Personel Sayilari

BiRIM DOLU KADRO PECI;?ES%)iﬁiEL s%;.ggmgll_.i KADROLUISCi | HIZMET ALIMI | GENEL TOPLAM
Merkez Teskilati 316 70 76 88 53 603
Tasra Teskilat: 1.684 837 211 7.485 578 10.795
Toplam 2.000 907 287 7.573 631 11.398

Tablo 3. Genel Miidiirliik Merkez Teskilati Cinsiyet Durumuna Gére Personel Dagilimi

CINSIYET SAYI
Kadin 277
Erkek 326

Toplam 603

Tablo 4. Genel Miidiirliik Merkez Teskilat Ogrenim Durumuna Gére Personel Dagilimi

OGRENiM DURUMU SAYI
ikdgrenim 47
Lise 67
On lisans 42
Lisans 351
Yuksek Lisans 87
Doktora 9
Toplam 603
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5. Sunulan Hizmetler

Genel Mduadurlugumuazan hizmet birimleri ve gorevleri
sunlardir:

Yabancilar Dairesi Bagkanligi

O

O

O

Duzenli gocle ilgili i ve islemleri ylritmek

5543 sayil
yuratmek

Kanunda Bakanliga verilen gorevleri

Tarkiye’de bulunan vatansiz kisilerle ilgili is ve iglemleri
yuriutmek

Genel Mudur tarafindan verilen diger gorevleri yapmak

Uluslararasi Koruma Dairesi Bagkanlgi

@)

O

O

@)

Uluslararasi korumaya iligkin is ve igslemleri ylrutmek
Gegici korumaya iliskin is ve iglemleri ylritmek
Mense ulkelerle ilgili bilgileri toplamak ve guncellemek

Genel Mudur tarafindan verilen diger gorevleri yapmak

insan Ticareti Magdurlarini Koruma Dairesi Bagkanligi

O

O

insan ticaretiyle  miicadele ve magdurlarin
korunmasina iligkin is ve islemleri ylratmek

insan ticaretiyle  miicadele ve
korunmasina iligkin projeleri yuratmek

magdurlarin

insan ticareti magdurlarina yénelik yardim hatlarini
kurmak, isletmek veya iglettirmek

Genel Mudur tarafindan verilen diger goérevleri yapmak

Gog Politika ve Projeleri Dairesi Bagkanligi

O

Go6¢ alaninda belirlenen politka ve stratejilerin
uygulanmasini izlemek ve koordine etmek

Go6c¢ alanina iligskin projeleri yuritmek

Kamu kurum ve kuruluslarinin go¢ alanina ydnelik
faaliyetlerinin programlanmasina ve
projelendiriimesine yardimci olmak, proje tekliflerini
degerlendirmek ve onaylamak, yuratilen ¢alisma ve
projeleri iziemek, bu ¢calisma ve projelerin uluslararasi

O

O

standartlara uygun sekilde ydritlilmesine destek
vermek

Go6¢ alanina iliskin inceleme, arastirma ve etki
analizleri yapmak veya yaptirmak

Tirkiye Istatistik Kurumuyla is birligi halinde gog
alanina ve insan ticaretiyle micadele ve magdurlarin
korunmasina iligkin istatistikleri yayimlamak

Yillik gé¢ raporunu hazirlamak ve yayimlamak

Genel Mudur tarafindan verilen diger gorevleri yapmak

Uyum ve iletisim Dairesi Bagkanligi

O

O

Yabancilarin toplumla olan karsiliklh uyumlarina iligkin
is ve iglemleri yurutmek

Genel Mduaduarlugun gorev alaniyla ilgili konularda
kamuoyunu bilgilendirmek ve toplumsal bilinci
artirmaya yonelik calismalar yapmak

Basin ve halkla iligkiler faaliyetlerini planlamak ve
yuratmek

Genel Mudur tarafindan verilen diger gérevleri yapmak

Duzensiz Gogle Micadele Dairesi Bagkanligi

O

O

Duzensiz gdgle ilgili is ve islemleri yurutmek

Duzensiz gog¢le micadele edilebilmesi amaciyla kolluk
birimleri ve ilgili kamu kurum ve kuruluslari arasinda
koordinasyonu saglamak, tedbirler gelistirmek, alinan
tedbirlerin uygulanmasini takip etmek

Tarkiye’'nin taraf oldugu geri kabul anlagsmalarina
iligkin hukumleri yuratmek

Genel Mudur tarafindan verilen diger gérevleri yapmak

Bilgi Teknolojileri Dairesi Bagkanhg

O

Genel Mudurlugin goérev alaniyla ilgili bilgi sistemleri
kurmak, isletmek ve islettirmek
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O

O

6458 sayili Kanun ve bu Bolim kapsamindaki kisisel
verilerin  alinmasi, korunmasi, saklanmasi ve
kullaniimasina iligkin altyapi is ve islemlerini ytritmek

Genel Mudurlik birimleri arasinda haberlegsmeyi
yurutmek, elektronik evrakin kayit, tasnif ve dagitimini
saglamak, bilisim ve haberlesme ihtiyaglar ile
baglantili yazihmlari temin etmek, olusturmak ve
gelistirmek

Genel Mudur tarafindan verilen diger gorevleri yapmak

Dis lligkiler Dairesi Bagkanlig!

@)

O

Genel Mudurltgun goérev alaniyla ilgili konularda diger
ulkeler ve uluslararasi alanda faaliyet gosteren
kuruluslarla iletisim ve ig birligini yuratmek, gerekli
baglantiyl ve koordinasyonu saglamak, yeni is birligi
alanlarina yoénelik ¢alismalar yapmak

Genel Mudirligin goérev ve faaliyet alanina giren
konularda Avrupa Birligi ile iligkilerin yurutalmesini
saglamak

Genel Mudurlik personelinin  yurt disinda gegici
gorevlendirilmeleriyle ilgili iglemleri yarutmek

Genel Muadurlugun gorev alaniyla ilgili Glkeye gelen
yabanci heyet ve yetkililerin ziyaretlerini
programlamak, uluslararasi toplanti, konferans,
seminer ve benzeri faaliyetlerin dizenlenmesiyle ilgili
¢alisma yapmak, koordinasyonu saglamak

Genel Maduarligin goérev alanina giren konularda
yabanci Ulkelerde gerceklesen faaliyet ve gelismeleri
izlemek

Tarkiye'deki diplomatik temsilciliklerde go¢
konularinda gorev yapan yetkililerle temaslari
yuriutmek

Genel Muddur tarafindan verilen diger gorevleri yapmak

Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanligi

O

10/12/2003 tarihli ve 5018 sayili Kamu Mali Ydénetimi
ve Kontrol Kanunu, 22/12/2005 tarihli ve 5436 sayil
Kanun ve diger mevzuatla strateji gelistirme ve mali
hizmetler birimlerine verilen gérevleri yapmak

O

Genel Muddur tarafindan verilen diger gérevleri yapmak

Personel Dairesi Bagkanligi

O

O

Genel Mudurltgun insan gicu politikasi ve planlamasi
ile insan kaynaklar sisteminin gelistiriimesi ve
performans dlgutlerinin  olusturulmasi  konusunda
calismalar yapmak ve tekliflerde bulunmak

Genel Mudurlik personelinin  atama, nakil, terfi,

emeklilik ve benzeri 6zluk islemlerini ylratmek

Genel Mudur tarafindan verilen diger gorevleri yapmak

Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanligi

O

O

5018 sayili Kanun hikimleri cercevesinde kiralama ve
satin alma iglerini yuritmek, temizlik, guvenlik,
aydinlatma, isitma, onarim, tasima ve benzeri
hizmetleri yapmak veya yaptirmak

Genel MudurliGgin tasinir ve tasinmazlarina iliskin
islemleri ilgili mevzuat ¢gergcevesinde ylUratmek

Genel evrak ve arsiv faaliyetlerini dizenlemek ve
yuratmek

Genel Mudurlagan sivil savunma ve seferberlik ile afet
ve acil durum hizmetlerini planlamak ve yurtutmek

9/10/2003 tarihli ve 4982 sayih Bilgi Edinme Hakki
Kanununa goére yapilacak bilgi edinme basvurularini
etkin, suratli ve dogru bir sekilde sonuclandirmak
Uzere gerekli tedbirleri almak

Merkezler ve insan ticareti magdurlari siginma evleri
kurmak, isletmek veya iglettirmek

Genel Mudur tarafindan verilen diger gérevleri yapmak

Egitim Dairesi Bagkanhgi

O

Genel Mudurlugun goérev alaniyla
faaliyetlerini planlamak ve uygulamak.

ilgili ~ egitim
Bilimsel nitelikli yayinlar yapmak

Seminer, sempozyum, konferans ve benzeri etkinlikler
dizenlemek
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O

Ulusal ve uluslararasi yayin, mevzuat, mahkeme
kararlari ile diger bilgi ve belgeleri izlemek, derlemek
ve ilgili dairelere bildirmek

Genel Mudur tarafindan verilen diger gorevleri yapmak

Hukuk Misavirligi

O

@)

26/9/2011 tarihli ve 659 sayilli Genel Bltge
Kapsamindaki Kamu Iidareleri ve Ozel Biitgeli
idarelerde Hukuk Hizmetlerinin Yiritilmesine iligkin
Kanun Huikminde Kararname hikumlerine gore
hukuk birimlerine verilen gorevleri yapmak

Gerekli gorilmesi hélinde insan ticareti magduru
hakkinda acilacak ya da acilan her tir davaya ve
cekismesiz yargiya katiimak

Genel Mudur tarafindan verilen diger gorevleri yapmak
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6. Yonetim ve i¢ Kontrol Sistemi

5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanununun 55, 56, 57 ve 58 inci maddeleri ile i¢ Kontrol hiikiimleri cergevesinde
Genel Midirligimizin i¢c Kontrol Yénetim Sistemi olusum siireci kapsaminda simdiye kadar yiiritiilen is ve islemler
asagida belirtilmigtir:

O

O

Genel Mudurligumuz tarafindan i¢ kontrol sisteminin kurulmasi konusunda Genelge ¢ikariimistir.

13.01.2017 tarihinde stratejik, taktik ve operasyonel seviyede stratejik yonetim yapisinin olusturulmasi igin “i¢ Kontrol,
Stratejik Planlama, izleme ve Degerlendirme Karar Kurulu”, “ic Kontrol, Stratejik Planlama, izleme ve Degerlendirme
Koordinasyon Kurulu”, “i¢ Kontrol, Stratejik Planlama, izleme ve Degerlendirme Alt Calisma Grubu” olusturuimus,

buralarda gorevlendirilen birim yetkililerine gerekli egitimler verilmistir.

Kamu i¢ Kontrol Standartlari Tebligi esas alinarak Genel Mudurligimiiz ic kontrol sisteminin planli bir sekilde
kurulabilmesi igin yol haritasi mahiyetinde hazirlanan “ig Kontrol Eylem Plani” 24.04.2018 tarihinde imzalanmis ve Genel
Madurltk birimlerine duyurulmustur.

ic Kontrol Sisteminin Genel Midurliigiimiizde kurulmasini ve etkin bir sekilde uygulanarak izlenmesini saglamak tizere
18.11.2020 tarihinde Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanligi biinyesinde i¢ Kontrol Calisma Grup Baskanhgdi kurulmus olup
i¢c kontrol sistemi ile risk yonetimi konularindaki calismalarimiz ivme kazanacaktir.

On mali kontrol islemleri kapsaminda da 5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu, 4734 sayili Kamu ihale Kanunu
ve ikincil mevzuati, 31.12.2005 tarihli ve 26040 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan i¢ Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin
Usul ve Esaslar Yonetmeligi ile 24.12.2015 tarihli Gé¢ idaresi Genel Mudirligi On Mali Kontrol Yénergesi cercevesinde
Genel Maduarligumaz merkez ve tasra tegkilati tarafindan gerceklestirilen,

O

O

O

O

13 adet ihale dosyasi,

2020 yili personel zam ve tazminatlarina iliskin yan 6deme cetvelleri,

410 adet 6denek gdnderme islemi,

107 adet tenkis islemi incelenmis ve gerekli 6n mali kontrolleri yapilmigtir.

Ayrica merkez ve tagra birimlerince iletilen talepler dogrultusunda mali mevzuata iligkin goérusler olusturulmustur.
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II. AMAC ve HEDEFLER

Bu boélimde misyon, vizyon ve temel degerlerimiz ile stratejik amag ve hedeflerimiz belirtilerek Stratejik Plan ve Performans
Programi mimarisine uygun olarak “duzenli gd¢, dizensiz gég¢, uluslararasi koruma, insan ticaretiyle muicadele ve
magdurlarin korunmasi, uyum ve iletisim, kurumsal kapasite” bagliklari altinda hazirlanan program hedef ve gostergeleri ile
faaliyet aciklamalarini igeren tablolara yer verilecektir.

A. iIDARENIN AMAG ve HEDEFLERI

Yasal yukumlultkler ve mevzuat analizi, politika belgeleri, GZFT analizi dikkate alinarak ve literatir taramasi yapilarak
hazirlanmis olan Genel Mudurlik 2019-2023 Stratejik Plani ile 2020 yili Performans Programi’nda yer alan program
hedefleri ve performans gostergeleri ile “Bir Bakista Stratejik Plan” infografigi baz alinarak 2020 yili Faaliyet Raporu’nun
temel mimarisi olusturulmus ve devam eden sayfalarda program hedefleri, gostergeleri ve mali bilgilere iliskin tablolara yer
verilmigtir.

Tablo 5. Stratejik Amag ve Hedeflerimiz

STRATEJIK AMAG VE HEDEFLERIMiZ

A1H1: Etkin Ulkeye Girig ve Vize Sistemi
YONETILEBILIR DUZENLI GOG A1H2: Hizli ve Etkin ikamet izni islemleri
A1H3: Etkin iskan islemleri

A2H1: Hukuki ve insani Sinir Disi ve idari Gdzetim
DUZENSIiZ GOGLE MUCADELE A2H2: Kaynak Ulkelerle Geri Kabul Anlagmalari
A2H3: Gondlli ve Guvenli Geri Dénus

ETKIN ULUSLARARASI KORUMA A3H1: insan Odakli Bireysel Koruma
MEKANIZMASI A3H2: Etkin ve Hizli Gegici Koruma

A4H1: insan Ticaretiyle Miicadele
A4H2: Magdur Odakli Koruma
A4H3: Yeterli Magdur Destek Hizmeti

INSAN TICARETIYLE MUCADELE VE
MAGDURLARIN KORUNMASI

A5H1: Mustakil Uyum Egitim Programi
A5H2: Karsihkli Uyum

A5H3: Etkin isbirligi

A5H4: Etkili Kurumsal iletisim

KARSILIKLI UYUM VE iLETiSIiM

A6H1: Yeterli Beseri Kaynak

ABH2: Yeterli Fiziki, Hukuki, Teknolojik Altyapi
ABH3: Etkin Stratejik Yonetim

AB6H4: Etkin Uluslararasi igbirligi

GUGLU KURUMSAL KAPASITE

18



L3

* ISLER] BAKANLIG!
Q 60C IDARESI

GENEL MODORLUGO

BiR BAKISTA

GO IDARES] GENEL MUDURLUGU
2019-2023 STRATEJiIK PLANI

Ty

Ulkemizin tarihsel birikimi ile
ulusal ve uluslararasi mevzuat
cercevesinde yabancilarin go¢

alanina iligkin tim is ve

islemlerini insan odakli milli

politikalarta yiiriitmek,
Ulkemizle karsilikli uyumlarini
saglamak

«r

Gog yonetim sistemimizi
temelinde insan odakli
politikalarla gelistirmek ve
strdirmek

TEMEL
DEGERLERIMIZ

« insan haklari odaklilik

« Ozgirliik ve giivenlik dengesi
= Giivenilirlik

« GOziim odaklilik

« Yenilige agiklik

« Katiimci yonetim anlayisi

B
cuiy  woIWwaIs UKl e =

o
e

P

Etkin ve Hizli
Gegici Koruma

oo KURUMSAL KAPAs;7,
IsywziNyiaW Y
I1syayavsn

Tutarlilik ve dngdriilebilirlik

Hesap verebilirlik ve Seffaflik
Verimlilik
Meslek etigi bilinci ve liyakat

Sl

& * REPUBLIC OF TURKEY
* « MINISTRY OF INTERIOR

DIRECTORATE GENERAL OF
ot/ -l

MIGRATION MANAGEMENT

AT A GLANCE
DIRECTORATE GENERAL
OF MIGRATION MANAGEMENT

.t

To carry out actions and
procedures of foreigners in
migration field with view of
humanitarian-oriented in line
with national and
intemational legislation as
well as historical background

To ﬁeuglor: and maintain ‘ AIMS AND OBIECTIVES
migration management
system

through
human-oriented policies on
the basis of national interest

OUR
BASIC VALUES

* Human rights oriented
« Balance between freedom and
security
 Reliablity
« Solution-oriented
= Open to innovation
= Participatory management
approach
«+ Coherance and predictibility
« Accountability and
Transparency
« Productivity
« Conscieousness of occupation
and qualification

93*0‘:{-)
35\&33

Effective and
Fast Protection

ITUTIONA
eone VT - APaciy,
WsinyHIN NOY
TNoiLyNEAN
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B. TEMEL POLITIKALAR ve ONCELIKLER

Genel Mudurligumuz 2020 yih faaliyet raporunun hazirlanmasinda asagida yer alan belgeler (2020 yili performans
programinda da yer aldigi (izere) gorev alanimiz yoninden ayrintili olarak taranmis ve faaliyet raporunun hazirlanmasinin
her asamasinda butlincul bir yaklasimla dikkate alinmistir.

v' 11. Kalkinma Plani

AB 2019 Turkiye Raporu

Katim Ortakhgi Belgeleri

2020-2022 Yeni Ekonomi Programi

66. Hukimet Programi

igisleri Bakanh@i 2019-2023 Stratejik Plani

Go¢ idaresi Genel Midurligii 2019-2023 Stratejik Plani

Tirkiye Duzensiz Gog Strateji Belgesi ve Ulusal Eylem Plani (2019-2023)

Turkiye ile Avrupa Birligi Arasinda imzalanan Geri Kabul Anlasmasinin Uygulanmasina iliskin Ulusal Eylem Plani (2015)
Tlrkiye Uyum Strateji Belgesi ve Ulusal Eylem Plani (2018)

180 Gunliik icraat Programlari

insan Haklari Evrensel Bildirgesi

Tim Gégmen iscilerin ve Aile Fertlerinin Haklarinin Korunmasina Dair Uluslararasi Sézlesme
Miiltecilerin Hukuki Durumuna lliskin Sézlesme

Avrupa insan Haklari Sézlesmesi

Gégmen iscinin Hukuki Statiisii Hakkinda Avrupa Sézlesmesi

iitica Strateji Belgesi

SN N N N N N T N N e N N N N N

iitica ve Gog Ulusal Eylem Plani
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IIl. FAALIYETLERE ILISKIN BILGI ve
DEGERLENDIRMELER

A. Mali Bilgiler
1. Bltge Uygulama Sonuglari

Genel Mudurligumize 2020 Yili Merkezi Yonetim Bitce Kanunu ile tahsis edilen 6denek 2.511.171.000 TL’dir. Bu
Odeneklerin 2.464.153.000 TL’si cari, 47.018.000 TL’si yatinm niteliklidir. Genel MudurlGgumuze ait is ve islemlerin
yuritilmesi amaciyla yil icinde yapilan aktarma ve ekleme iglemleri ile birlikte toplam édenek miktarimiz 3.566.465.728 TL
olmustur. Bu édeneklerin 37.894.728,37 TL’si Genel Mudiirligiimiiz binyesinde YiKOB’lara yaptirilacak is ve islemlerin
finansmani amaciyla 2019 yilindan devreden ddenektir.

Genel Muadarligimazin 2020 mali yili batgesinin buydk bir bélimind 05-Cari Transferler bitge tertiplerindeki ddenekler
olusturmaktadir. Bu durumun sebebi daha 6nce AFAD tarafindan igletilen Gegici Barinma Merkezlerinin Genel
Madarlagumize devredilmesiyle s6z konusu tertiplerdeki meydana gelen artislardir. Gegici Barinma Merkezlerinin
isletiimesi amaciyla 2020 mali yilinda 1.439.621.000 TL 6denek tahsisi bulunmaktadir.

Genel Mudurligumuzan yillar itibariyla harcama oranlari etkin bltce yonetimi ve tahsis edilen kaynaklarin ihtiyaclara yonelik
verimli sekilde kullaniimasiyla 2020 yilinda % 99,1’e (2018 % 94,5; 2019 % 98,1) ylikselmistir.

Genel Mudirligimiize ait biltge 6denekleri ve harcama miktarina iligkin detayh bilgilere “Temel Mali Tablolara iligkin
Aciklamalar” baghgi altinda yer verilmistir. “Mali Bilgiler” basligi altinda yer alan verilerin tamami e-butge sistemi tGzerinden
elde edilen raporlar kapsaminda hazirlanmistir.

Yillar itibariyla Harcama Oranlari

4.000.000.000,00
3.500.000.000,00
3.000.000.000,00
2.500.000.000,00
2.000.000.000,00

1.500.000.000,00
1.000.000.000,00 -
500.000.000,00
0,00
2018 (% 94,5) 2019 (% 98,1) 2020 (% 99,1)
Toplam Odenek 942.030.577,00 2.935.799.766,00 3.566.465.728,37
B Harcama 890.185.623,00 2.882.344.218,00 3.535.678.927,32

Toplam Odenek mHarcama

Sekil 3. Yillar itibariyla Biitce Harcama Oranlari
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2. Temel Mali Tablolara iligkin Agiklamalar

Bu bdlimde Stratejik Plan ve Performans Programi’'nda da yer alan amag¢ ve hedefler dogrultusunda énceliklendirilen

faaliyetlerin 2020 yili maliyetlerine iliskin hazirlanan bilgiler, tablolar halinde sunulmusgtur.

Tablo 6. 2019-2020 Mali Yillari Biitce Odenekleri Karsilastirmasi

EKONOMIK KOD AGIKLAMA 2019 KBO 2020 KBO ARTIS(%)
1 Personel Giderleri 470.772.000,00 517.524.000,00 % 9,93
2 SGK Devlet Primi Giderleri 92.709.000,00 101.624.000,00 % 9,61
3 Mal ve Hizmet Alimi Giderleri 118.287.000,00 128.566.000,00 % 8,68
5 Cari Transferler 1.578.755.000,00 1.716.439.000,00 % 8,72
6 Sermaye Giderleri 47.018.000,00 47.018.000,00 -
Toplam 2.307.541,000,00 2.511.171.000,00 % 8,82
Tablo 7. 2020 Mali Yili Biitgesinin Ekonomik Siniflandirma Bazinda Odenek Dagilimi
EKONOMIK KOD ACIKLAMA 2020 KBO
1 Personel Giderleri 517.524.000,00
2 SGK Devlet Primi Giderleri 101.624.000,00
3 Mal ve Hizmet Alimi Giderleri 128.566.000,00
5 Cari Transferler 1.716.439.000,00
6 Sermaye Giderleri 47.018.000,00
Toplam 2.511.171.000,00
Tablo 8. 2020 Yil Biitce Gergeklesme Durumu
EKONOMIK = EKLENEN DUSULEN TOPLAM GERGEKLESME
KOD ACIKLAMA KBO ODENEK ODENEK ODENEK HARCAMA KALAN YUZDESI (%)
1 2?(;232? 517.524.000,00 175.900.000,00 | 161.900.000,00 | 531.524.000,00 529.156.209,15 2.367.790,85 % 99,55
SGK Devlet
2 Primi 101.624.000,00 3.700.000,00 3.200.000,00 102.124.000,00 101.445.514,32 678.485,68 % 99,33
Giderleri
3 ma' ve Hizmet 128.566.000,00 227.252.100,00 4.329.100,00 351.489.000,00 331.398.990,71 | 20.090.009,29 % 94,28
imi Giderleri
Cari
5 Transferler 1.716.439.000,00 776.000.000,00 1.023.000,00 | 2.491.416.000,00 | 2.491.038.118,00 | 377.882,00 % 99,98
6 gfé?rfgf 47.018.000,00 50.846.589,96 7.951.861,59 89.912.728,37 82.640.004,85 | 7.272.633,52 % 91,91
Toplam | 2.511.171.000,00 | 1.233.698.689,96 | 178.403.961,59 | 3.566.465.728,37 | 3.535.678.927,32 | 30.786.801,05 | % 99,13
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Tablo 9. 2021 Mali Yili Biitge Odenekleri

EKONOMIK KOD AGIKLAMA 2021 KBO
1 Personel Giderleri 736.083.000,00
2 SGK Devlet Primi Giderleri 138.003.000,00
3 Mal ve Hizmet Alimi Giderleri 141.352.000,00
5 Cari Transferler 1.888.431.000,00
6 Sermaye Giderleri 79.653.000,00
Toplam 2.983.522.000,00
Tablo 10. 2020-2021 Mali Yillari Biitce Odenekleri Karsilastirmasi
EK%%WK ACIKLAMA 2020 KBO 2021 KBO ARTIS(%)
1 Personel Giderleri 517.524.000,00 736.083.000,00 % 42,23
2 SGK Devlet Primi Giderleri 101.624.000,00 138.003.000,00 % 35,79
3 Mal ve Hizmet Alimi Giderleri 128.566.000,00 141.352.000,00 % 9,94
5 Cari Transferler 1.716.439.000,00 1.888.431.000,00 % 10,02
6 Sermaye Giderleri 47.018.000,00 79.653.000,00 % 69,4
Toplam 2.511.171.000,00 2.983.522.000,00 % 18,8
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3. Mali Denetim Sonuglari

Genel Muaduarligimiz 2020 yilinda Sayistay Bagkanligi tarafindan denetlenmis olup denetim raporlari Sayistay
Baskanhginca kamuoyu ile paylasiimistir. Sayistay Baskanliginin 2019 yili Denetim Raporunda Genel Mudurligumuz ile
ilgili 6 adet bulgu izlemeye alinmig olup bulgularin gogunun saymanlik ve defterdarlik birimlerince gerceklestirilen
muhasebelestirme islemlerine yonelik oldugu gérilmustar. Anilan bulgularin dizeltiimesi igin merkez ve tasra birimlerimize
gerekli talimat yazilari iletilmistir. Ayrica bulgular geregi icin saymanlik birimleri ile de paylasiimis ve dizeltme figleri talep
edilmigtir. Duzeltmelere iliskin alinan tim geri déndgler Sayistay Denetgileri ile paylasiimistir. Bundan sonraki siregte
bulgularin tekrar etmemesi igin gerekli 6zen gosterilecektir.

B. Performans Bilgileri

1. Program, Alt Program ve Faaliyet Bilgileri

Harcama birimlerimize ait program, alt program ve faaliyetlere iligkin bilgilere agsagida yer verilmistir.

bunlarin etkin olarak izlenmesi ve
degerlendirilmesi amaciyla ic kontrol
mekanizmasinin saglikh bir sekilde yuratilmesi
ile kurumsal kapasitenin gelistiriimesi
hedeflenmektedir.

Kurum : GOC IDARESI GENEL MUDURLUGU
Yil 12020
PROGRAM ALT ALT PROGRAM , , . :
ADI PROGRAM HEDEFLERI FAALIYETLER FAALIYET ACIKLAMASI ILISKILI OLDUGU STRATEJIK AMAG
ADI
Duzensiz gé¢menlerin, insan haklarina saygili bir
bicimde ve uluslararasi standartlar gergevesinde; | Diizensiz gogte temel insan hak
. . idari gozetim veya idari gOzetime alternatif| ve Ozgurliklerine saygih,
Dilizensiz tedbirlere tabi tutulmasi, sinir digi sireglerine | uluslararasi standartlara uygun,
Gogle konu olmasi, geri kabul siirecinin 6znesi olmasi | en iyi Orneklerle ve glincel
Ulusal ve Miicadele | ve “Ulusal Destekli Gonilli Geri Dénis | gelismelerle gog yonetimine iligkin
uluslararasi Mekanizmas!” dahil olmak Uzere gonulli geri| tim unsurlarin surekli gdzden
mevzuat donls ve yeniden entegrasyon silreglerine dahil | gegcirildigi, proaktif bir  go¢
gercevesinde edilmesi yoluyla dizensiz gég¢le mucadelenin | yénetimi olusturmak
yabancilarin gég etkili bir bicimde yuritulmesi amacglanmaktadir.
alanina iligkin
GOC gog |WUmisve
YONETIMI | YONETIMi | iSlemlerinin insan
odakli milli
politikalarla
ﬁrkrgxilglee& ve Genel Muduarligimizde insan kaynaginin
karsilikli mesleki gelisiminin saglanmasi, c¢agdas insan
uyumlarinin kaynaklari .po.lltlkglarlnln bemm;enmesh
saglanmasi galisanlarin  birbirleri ve kurumlari ile olan
baglarinin gugclendiriimesi, kurum i¢i ve kurum
Guglu disi iletisimin gelistirilmesi, kurum kdltiiriiniin | Kaynaklari ekonomik ve verimli
Kurumsal |olusturulmasi, c¢agdas bilgi teknolojilerinin | kullanan, yonetim ve organizasyon
Kapasite |kullaniimasi, is stireglerinin olusturulmasi ve tim | yapisini sirekli iyilestiren etkin bir

kurumsal yapi olugturmak
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Kurum

: GOG IDARESI GENEL MUDURLUGU

Yil : 2020
PROGRAM ALT ALT PROGRAM - , i :
ADI PR(L%ITAM HEDEFLERI FAALIYETLER FAALIYET ACIKLAMASI ILISKILI OLDUGU STRATEJIK AMAG
Turkiye, bireysel uluslararasi koruma
basvurusunda bulunan yabancilara yonelik
sergiledigi insan odakli tutumu ile hak ve
hizmetlere hizli ve adil erigsim prensibini, kitlesel
Gécmenlerin akinla  dlkemize  gelen  Suriyelilere  de | Ulkemizden gerek bireysel
Etkin uygulamistir. Bu yabancilarin da diger statilere | gerekse kitlesel olarak ) kO(uma
Uluslararasi sahip yabancilar gibi hak ve hizmetlere hizli ve Falep edep yabancilarin tum.|$ ve
adil bir sekilde erisebilmeleri igin verilerinin siirekli | islemlerini uluslararasi temel insan
Korumasi | gincel tutulmasi ve tim paydaslarla | haklarini givence altina alarak
paylasilabilmesi ile es zamanli olarak hizmetlerin | €tkin bir sekilde gergeklestirmek
sunumunda etkin bir koordinasyonu muimkun
kilacak mekanizmalar gelistiriimesi de
amaglanmaktadir.
Basta cocuklar olmak uzere Ulkemizde yasal
olarak bulunan tim yabancilarin uyum sireclerini
Gocgmenlerle | desteklemek; Uyum  konusunda ilgili  tim
Karsihikh paydaslar ile koordinasyonu saglayarak etkili bir | Ulkemizdeki yabancilarin toplumla
Uyum ve | uyum surecini gelistirmek ve uygulamak; Genel | olan kargilikli uyumlarini
iletisim Midirligimiizin gérev alanina giren konular | desteklemek
hakkinda kamuoyunu dizenli olarak
Ulusal ve bilgilendirmek amaglanmaktadir.
uluslararasi
mevzuat insan Hizmet ici egitim ve etkin miilakatlar ile magdur
gercevesinde Ticaretivle |odakl yaklasimi gelistirerek magdur tespitini | insan ticaretiyle micadele ve
ylabancn_?nlg goe Miicad Iy artirmak, Surdardlebilir igbirligi mekanizmalarinin | magdurlarin  korunmasi alaninda
) ) fuf‘n”'lge\‘lé@ n M“‘fz ele V€ | olusturuimas ve génillii ve giivenli geri dénis | uluslararasi hukuk perspektifiyle
GOC | GOG | in insan agauriann | ganii nitelikli - magdur  destek hizmetlerinin | magdur odakli etkin bir koruma ve
YONETIMI | YONETIMI odakl mill Korunmasi sunulmasi amaclanmaktadir. micadele sistemi gelistirmek
Sglgltﬁ?ﬁggi ve Ulkeye giri§u islem!gri ilg vize basvurularinin
llkemizle alinmasi, deg@erlendiriimesi ve sonuglandiriimasi
karsilikli asamalarinin  personel, mevzuat ve sistem
uyumlarinin yoninden etkinligini temin igcin sahada c¢alisan
saglanmasi Yénetilebilir personele  yonelik  hizmet ici  egitimler Yabancnarln. . dUzepIi g('j.g
. . ~.._ | planlanmasi, mevzuatin konjonktiirel gelismelere | kapsamindaki is ve iglemlerinin
Diizenli Gog gére glincellenmesi ve yabancilara iliskin verilere | hizll  ve etkin  bir  gekilde
sahip paydas kurumlar ile gerekli entegrasyonlar, | yuratilmesini saglamak
kurularak kullanilan yazihmlarin "sifir belge"
amacina da hizmet edecek sekilde
glclendiriimesi amaclanmaktadir.

Tablo 11. Program, Alt Program ve Faaliyet Bilgileri
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2. Performans Sonuglarinin Degerlendirilmesi

Harcama birimlerimize ait alt program, alt program hedefleri, gdsterge sonuclari ile gerceklesme durumlarinin
degerlendiriimesine iligkin bilgilere asagidaki tablolarda ve izleyen sayfalardaki degerlendirme boélimlerinde yer verilmistir.

i. Alt Program Hedef ve Gostergeleriyle ilgili Gergeklesme Sonuglari ve Degerlendirmeler

Performans gostergelerinin gerceklesme sonuglarinin degerlendiriimesinde, Cumhurbaskanhiginin (Strateji ve Butce
Baskanhgi) 2020 yilinin mart ayinda yayimlamis oldugu Performans Programi izleme Rehberi'nde yer alan dederlendirme
kriterleri baz alinmistir. S6z konusu kriterlere gére %80 alti-hedeflenen degere ulasilamadi, %80 ila 100 arasi-hedeflenen
degere kismen ulasildi, %100-hedeflenen degere ulasildi, %100 Uzeri ise hedeflenen deger asildi olarak degerlendirilmigtir.

Yil : 2020
Programin Adi : Gog Yonetimi
Alt Programin Adi : Gégmenlere Yonelik Hizmetler
Alt Program Hedefi . Ulusal ve uluslararasi mevzuat gergevesinde yabancilarin gé¢ alanina iligkin tim is ve iglemlerinin insan odakh milli politikalarla yurattlmesi
ve ulkemizle karsilikli uyumlarinin saglanmasi
Onceki Dénem
L Gergeklesmesi Hedeflenen Gergeklesme (2020 Yili)
.. Olcl -
Sira Gosterge Adi SE Gosterge
Birimi Degeri - - - - Yilsonu |Gergeklesme| Gergeklegsme
Yih Degeri 1. Ug Ayliki2. Ug Aylik[3. Ug Aylikd. Uc Aylik| Degeri | Orani (%) Durumu
1 |Aktif ikamet izni sayisi | Sayi 2018 856.470 1.100.000 |1.133.330|1.008.754| 918.202 | 886.653 | 886.653 | 80,6 Hedﬁ‘;g;fl'jlme”
Dil, meslek, hobi gibi
uyuma yonelik
2 kurslardan faydalanan Sayi 2018 8.367 150.000 56.192 56.215 55.750 56.750 |224.907 149,93 Hedef Asildi
lyabanci sayisi
Gegici koruma
3 [@psamindakayitlan | o, | 5gig 1.736.386 | 600.000 | 298.543 | 87.494 | 266.245 | 243.217 |895.499 | 149,25 | Hedef Asildi
glincellenen yabanci
sayisl
Genel Midurlige bagh
4 [geri gonderme Say! 2018 16.116 23.000 | 20000 | 20.000 | 20.000 | 16.108 | 16.108 70,03 Hedefe
merkezlerinin toplam Ulasilamadi
kapasitesi
Genel Midurlik
merkez ve tasra
5 teskilatindaki teknolojik Oran 2018 6 5 0,1000 0,1000 0,3000 4,5000 5 100 Hedefe Ulasildi
kaynaklarin artig orani
g [Gerceklestirilen hizmet | o | 5519 26 20 2 0 0 3 5 25 Hedefe
ici egitim sayisi Ulasilamadi
Gergeklestirilen
7 |muhtemel insan ticareti| g | 5018 3.000 5.000 0 0 0 4919 | 4919 | og3g [fedefe Kismen
magduru mulakat Ulasildi
sayisl
Geri kabul Hedefe Kismen
8 |pbasvurularinin Oran 2018 90 95 88 91 93 89,3 90,33 95,08 Ulasildi
lyanitlanma orani $
Gog Kurulu’nun Hedefe
9 g:;?;kle§tlrdlgl toplanti | Sayi 2018 2 2 0 0 0 1 1 50 Ulasilamadi
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Onceki Donem

Gergeklesme (2020 Yili)

Slcii Gerceklesmesi Hedeflenen
Sira Gosterge Adi gu. Gosterge
Birimi P Degeri - - - - Yilsonu |Gergeklesme| Gergeklesme
Yih Degeri 1. Ug Ayliki2. Ug Aylik[3. Ug Aylikd. Uc Aylik| Degeri | Orani (%) Durumu
Gonllli ve guvenli geri
donus programindan
10 pararianan Oran | 2018 60 70 0 0 0 47 47 67,14 Hedefe
magdurlarin, Ulagilamadi
tanimlanan magdurlara
orani
11 [GOnUllG ve glvenligeri | o | 5018 5 20 4,2400 0 0 0 4,2400 21,2 Hedefe
donuslerdeki artis Ulasilamadi
1 [GOrus verilen caligma | o 2018 46.159 60.000 4.638 611 1.466 | 10.665 | 17.380 28,96 Hedefe
izni/vizesi sayisi Ulagilamadi
Kurulan Go¢ Danisma
13 Merkezi sayist Sayi 2018 6 1 3 0 0 0 3 300 Hedef Asildi
14 E;fl"”e' sayisinin artis| ) 2018 25 12 0,6100 | 6,2000 0 16,1000 | 22,9100 | 190,92 | Hedef Agildi
15 [Siginma Evi sayisi Sayi 2018 2 3 0 0 0 3 3 100 Hedefe Ulasildi
Sinir Dig1 edilen Hedefe
16 yabanci sayis| Sayi 2018 56.459 80.000 17.655 2.104 9.066 12.554 | 41.379 51,72 Ulasllamad
17 Sonudlandirilan énizne| o | 501 128.599 200.000 | 43632 | 9507 | 13.895 | 50.050 |117.084| 5854 Hedefe
tabi vize sayisi Ulagilamadi
Sonuglandirilan
18 |uluslararasi koruma Sayi 2018 2.734 40.000 16.646 5.538 9.527 15.931 47.642 119,11 Hedef Asildi
basvuru sayisi
19 [Tamimlanan insan Sayi | 2018 134 230 0 0 0 282 282 122,61 | Hedef Asildi
ticareti magduru sayisi
o0 [Tespit edilen ozel Say 2018 45.000 80.000 34836 | 7.177 | 25611 | 21.280 | 88.904 | 111,13 | Hedef Asildi
ihtiyac sahibi sayisi
Uluslararasi Kurum ve
Kuruluslar tarafindan Hedefe
21 |mali destek saglanan Sayi 2018 9 9 0 0 0 2 2 22,22
i Ulasilamadi
\ve tamamlanan proje
sayisi
Yabancilar iletisim
20 Merkezi (YIMER Sayi 201 2372743 | 3.525.000 | 543.447 | 546.911 | 970.064 |1.162.566 3.222.988| 91,43 [ edefe Kismen

157)'ne gelen ¢agri

sayisl

Ulasildi
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Degerlendirme

1.D6nem

2020 yihinda duzenli go¢ temasi altinda takip edilen performans gostergelerimiz; aktif ikamet izni sayisi, gorus verilen
¢alisma izni/vizesi sayisi ile sonuclandirilan 6n izne tabi vize sayisidir. Aktif ikamet izni sayisi bazinda 2020 yilinin ilk
déneminde hedeflenen gosterge dlizeyinin tzerine ¢ikilmistir. Ancak diger iki gosterge bazinda hedeflenen diizeylere
ulagilamamistir. Bunun sebepleri arasinda pandemiden dolayr dinya genelinde uluslararasi ucuslarin askiya
alinmasi ve birgok Ulke tarafindan sinir kapilarinin gegici sureligine kapatilmasi yer almaktadir. Bu kapsamda
Ulkemizce de vize bagvurularinin alinmasinin durdurulmasi ve yurt disindan gergeklestirilen uguslarin
sinirlandiriimasi ile sinir kapilarinin kapatilmasi gibi bircok tedbir alinmasi sonucu s6z konusu gostergelerde
hedeflenen dizeylere ulasilamamistir. Bu tedbirler dogrultusunda Yabancilar Dairesi Baskanligimizca da
yabancilarin magdur olmamasi igin mucbir sebeplerden dolayi yasal kalis hakki ihlalinden kaynakli idari para
cezalarinin tesis edilmemesi, ikamet izni basvuru belgelerinin posta yoluyla gdnderilmesi gibi birtakim tedbirler
alinmigtir. Olagan disi bu durumdan kaynakl olarak da vize ve ikamet iznine iligkin géstergeler de hedeflerin altinda
kalinmistir.

2020 yilinda dizensiz go¢ temasi altinda takip edilen performans gdstergelerimiz; geri kabul basvurularinin
yanitlanma orani, géniillii ve giivenli geri déniiglerdeki artis ile sinir digi edilen yabanci sayisidir. ik dénemde geri
kabul bagvurularinin yanittanma orani bazinda hedefe kismen ulasiimis olup diger iki gésterge bazinda hedeflenen
dizeye ulasilamamistir. Dizensiz g6¢ temasi altinda yer alan gdsterge sonuglarina yonelik aciklamalara dérdinct
dénem kisminda yer verilmistir.

Uluslararasi Koruma temasi gostergeleri; gecici koruma kapsaminda kayitlari gincellenen yabanci sayisi,
sonuglandirilan uluslararasi koruma basvuru sayisi ile tespit edilen 6zel ihtiya¢ sahibi sayisidir. 2020 yilindaki
gostergelerin timiinde hedeflenen degerlere ulagiimis olup hatta bu hedefler agilmistir.

Uyum ve lletisim temasi gdstergeleri bazinda; kurulan gég danisma merkezi sayisinda hedeflenen diizey asilmis olup
dil, meslek, hobi gibi uyuma yonelik kurslardan faydalanan yabanci sayisi gostergesinde de hedeflenen Ustul bir basari
yakalanmistir. Yabancilar iletisim Merkezi (YIMER 157)'ne gelen cagri sayisi gdstergesinde ise hedefe biiyiik dlgiide
ulasiimigtir.

insan Ticareti Magdurlarini Koruma temasina iliskin gdstergelerden muhtemel insan ticareti magduru miilakat sayisi,
gondlli ve guvenli geri donlis programindan yararlanan magdurlarin tanimlanan magdurlara orani ile tanimlanan
insan ticareti magduru sayilarina iliskin veriler yil bazinda toplu bir sekilde tutuldugundan dolayi degerlendirmeler
dordiinci dénemde yer almaktadir.

Kurumsal Kapasite temasina ait gésterge degerlendirmeleri dérdiincii ddnem kisminda yer almaktadir.
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Degerlendirme

2.D6énem

2020 yilinin ikinci déneminde diizenli go¢ temasi altinda bulunan aktif ikamet izni sayisi, gorls verilen galisma
izni/vizesi sayisi ile sonuglandirilan 6n izne tabi vize sayisi bazinda hedeflenen gésterge diizeyine ulasilamamis olup
bu durumun sebeplerine ilk ddnem agiklamalarinda yer verilmigtir.

Duzensiz go¢ temasi altinda yer alan gosterge sonuglarina yonelik agiklamalara dordinci dénem kisminda yer
verilmistir.

Uluslararasi Koruma temasi gostergeleri; gegici koruma kapsaminda kayitlari giincellenen yabanci sayisi,
sonuclandirilan uluslararasi koruma basvuru sayisi ile tespit edilen 6zel ihtiya¢ sahibi sayisidir. 2020 yilindaki
gostergelerin timiinde hedeflenen degerlere ulasiimis olup hatta bu hedefler asiimistir.

Uyum ve lletisim temasi gdstergeleri bazinda; kurulan gég danisma merkezi sayisinda hedeflenen diizey asilmis olup
dil, meslek, hobi gibi uyuma yonelik kurslardan faydalanan yabanci sayisi géstergesinde de hedeflenen Usti bir basari
yakalanmistir. Yabancilar iletisim Merkezi (YIMER 157)'ne gelen cagri sayisi gdstergesinde ise hedefe biiyiik dlgiide
ulagilmistir.

insan Ticareti Magdurlarini Koruma temasina iliskin gdstergelerden muhtemel insan ticareti magduru miilakat sayisi,
gondllt ve guvenli geri donls programindan yararlanan magdurlarin tanimlanan magdurlara orani ile tanimlanan
insan ticareti magduru sayilarina iliskin veriler yil bazinda toplu bir sekilde tutuldugundan dolayi degderlendirmeler
dordiinci dénemde yer almaktadir.

Kurumsal Kapasite temasina ait gosterge degerlendirmeleri dérdiinctii ddnem kisminda yer almaktadir.

3.D6nem

2020 yilinin Gglinct déneminde dizenli go¢ temasi altinda bulunan aktif ikamet izni sayisi, goris verilen calisma
iznilvizesi sayisi ile sonuglandirilan 6n izne tabi vize sayisi bazinda hedeflenen gosterge diizeyine ulasilamamis olup
bu durumun sebeplerine ilk dénem agiklamalarinda yer verilmigtir.

Duzensiz go¢ temasi altinda yer alan gosterge sonuglarina yonelik agiklamalara dérdinct dénem kisminda yer
verilmistir.

Uluslararasi Koruma temasi gostergeleri; gecici koruma kapsaminda kayitlari giincellenen yabanci sayisi,
sonuclandirilan uluslararasi koruma basvuru sayisi ile tespit edilen 6zel ihtiya¢ sahibi sayisidir. 2020 yilindaki
gostergelerin timiinde hedeflenen degerlere ulasiimis olup hatta bu hedefler asiimistir.

Uyum ve lletisim temasi gdstergeleri bazinda; kurulan gég danisma merkezi sayisinda hedeflenen diizey asilmis olup
dil, meslek, hobi gibi uyuma yonelik kurslardan faydalanan yabanci sayisi géstergesinde de hedeflenen st bir basari
yakalanmistir. Yabancilar iletisim Merkezi (YIMER 157)'ne gelen cagri sayisi gdstergesinde ise hedefe biiyiik dlgiide
ulagilimigtir.

insan Ticareti Magdurlarini Koruma temasina iliskin géstergelerden muhtemel insan ticareti magduru miilakat sayisi,
gondllt ve guvenli geri donls programindan yararlanan magdurlarin tanimlanan magdurlara orani ile tanimlanan
insan ticareti magduru sayilarina iliskin veriler yil bazinda toplu bir sekilde tutuldugundan dolay! degerlendirmeler
dordiinci dénemde yer almaktadir.

Kurumsal Kapasite temasina ait gosterge degerlendirmeleri dérdiinctii ddnem kisminda yer almaktadir.
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Degerlendirme

4.D6nem

2020 yilinin son geyreginde dizenli go¢ temasi altinda bulunan aktif ikamet izni sayisi, gorls verilen galisma izni/vizesi sayisi ile
sonuglandirilan 6n izne tabi vize sayisi bazinda hedeflenen gosterge diizeyine ulagilamamis olup bu durumun sebeplerine ilk ddnem
aciklamalarinda yer verilmistir. Ancak yine de pandemiye ragmen duizenli gé¢ temasina yonelik verimli bir yil gecirilmis olup birgok
isbirligini ve niteligi artirici etkinlik gerceklestirilmistir. Ayrica vize ve ikamet izni konularinda ikincil mevzuatin gelistirilerek
iyilestirimesi ve uygulamada yeknesakligin saglanmasi amaciyla mevzuat galismalarina 2020 yilinda da devam edilmistir. On izne
tabi vize ve gérus verilen galisma izni/vizesi sireglerinde de iyilestirmeye gidilmistir.

2020 yiinda dizensiz go¢ temasi altinda takip edilen performans géstergelerimiz; geri kabul basvurularinin yanittanma orani,
géniilli ve glivenli geri déniislerdeki artis ile sinir disi edilen yabanci sayisidir. ik dénemde geri kabul bagvurularinin yanitlanma
orani bazinda hedefe kismen ulasiimis olup diger iki gosterge bazinda hedeflenen diizeye ulasilamamistir. Geri kabul bagvurularinin
yanitlanma orani géstergesi bazinda hedefe kismen ulagiimistir. Ulkemizce 15 (lke (Suriye, Yunanistan, Kirgizistan, Romanya,
Ukrayna, Pakistan, Rusya, Nijerya, Bosna Hersek, Yemen, Moldova, Belarus, Karadag, Kosova ve Norveg) ve AB ile olmak Uzere
16 Geri Kabul Anlagsmasi imzalanmistir. Bunun yani sira geri kabul islemleri gergevesinde, Turkiye ve AB arasinda 18 Mart 2016
tarihli Mutabakat mevcuttur. Buna gore anilan anlagsmalar kapsaminda 2020 yilinda, 16.392 geri kabul ve transit gegis talebi
tarafimiza iletilmis olup s6z konusu taleplerden 14.438'i yanitlanmistir. Bu degerler geri kabul anlasmalari kapsaminda gelen
bagvurularin tarafimizca yanitlanma oranidir. 2020 yili igin yanitlama hedefi %95 olup yaklasik ortalama %90 oraninda basvurulara
yanit verilmistir. Gonulli ve Guvenli Geri Donlslerdeki Artig isimli gostergeye iligkin olarak; 2019 yilinda IPA fonlu génlli geri donus
sayisi 1864 olarak gerceklesmistir. 2020 yilindaki hedef artis orani %20 olarak hesaplandiginda olmasi gereken sayinin 2236 oldugu
gorulmektedir. Bununla birlikte 2020 yilinda toplam goniilli geri dénus sayisi 95 olarak gergeklesmistir. Gergeklesen ve hedeflenen
sayilara oranlandiginda toplamda %4,24 oranina ulasiimaktadir. Bir diger ifadeyle gergceklesmesi gereken hedefin %4,24’ine
ulasiimistir. “Sinir Digi Edilen Yabanci Sayisi” isimli gostergeye iliskin olarak ise Koronavirlis (Covid-19) vakalarinin kiiresel bir
salgina dénismesi sonrasinda butlin dinyada oldugu gibi Turkiye'de de insan hareketleri kisitlanmistir. Bu gergevede hudut kapilari
kismen veya tamamen kapatiimasinin yaninda ulke igi hareketliligin azaltimasina yonelik tedbirler alinmistir. Gerek salginin
yarattig1 korku gerekse kisitlama tedbirlerinin etkisi ile yakalanan duzensiz go¢menlerin sayisinda ciddi bir duslis yasandigdi
gorulmustir. Bu durum sinir disi islemlerini azaltmistir. Bunun yaninda seyahat kisitlamalari kapsaminda havayolu trafiginin durma
noktasina gelmesi hava yolu ile icra edilen sinir disi islemlerinde diisis yasanmasina sebep olmustur. Sinir disi sayisindaki
diismenin 2020 yili faaliyetlerimizin idari veya mali kapasitesi ile ilgisi bulunmamakta olup tamamen kuresel gelismelerle ilgilidir.

Uluslararasi Koruma temasi g0stergeleri; gecici koruma kapsaminda kayitlari gincellenen yabanci sayisi, sonuglandirilan
uluslararasi koruma basvuru sayisi ile tespit edilen 6zel ihtiya¢ sahibi sayisidir. 2020 yilindaki gostergelerin timiinde hedeflenen
degerlere ulasiimis olup hatta bu hedefler asilmistir.

Uyum ve lletisim temasi gdstergeleri bazinda; kurulan gé¢ danisma merkezi sayisinda hedeflenen diizey asilmis olup dil, meslek,
hobi gibi uyuma yonelik kurslardan faydalanan yabanci sayisi géstergesinde de hedeflenen Ustl bir basari yakalanmistir. Yabancilar
lletisim Merkezi (YIMER 157)'ne gelen gagri sayisi gdstergesinde ise hedefe biiyiik élgiide ulagiimistir.

Insan Ticareti Magdurlarini Koruma temasina iliskin gdstergelerden muhtemel insan ticareti magduru miilakat sayisi, goniillii ve
glvenli geri donls programindan yararlanan magdurlarin tanimlanan magdurlara orani ile tanimlanan insan ticareti magduru
sayllarina iliskin veriler yil bazinda toplu bir sekilde tutulmaktadir. Bu kapsamda tim hedeflere ulasiimis olup sadece gondlli ve
gulvenli geri donus programindan yararlanan magdurlarin tanimlanan magdurlara orani hedefine Covid-19 salgini nedeni ile seyahat
kisitlamalarindan kaynaklh olarak magddurlarin dlkelerine veya Uglincl Ulkeye donUslerinde yasanan azalmadan dolayi
ulagilamamisgtir.

Kurumsal Kapasite temasina yonelik toplamda 6 adet géstergemiz bulunmaktadir. 2020 yilinda bu faaliyet kapsaminda 9 projenin
tamamlanmasi hedeflenmisken Covid -19 salgini nedeniyle proje faaliyetlerinin gergeklestiriimesinde yavaslama yasanmis ve bazi
projelerimizde uzamalar yasandidindan yilsonu itibariyla 2 proje tamamlanmistir. Ancak yine de 2020 yilinda 25 projenin
yurttilmesine devam edilmis olup bu kapsamda 15 galistay, 6 egitim faaliyeti gerceklestiriimis ayrica 2 arka plan belgesi, 2 el
kitapgigi, 5 rapor Uretilerek yabancilara yonelik 2 milyon brosur hazirlanmistir. (Bu sayilar yalnizca Gég Politika ve Projeleri Dairesi
Baskanliginin uygulayici oldugu projeler kapsamindaki aktiviteleri géstermekte olup ilgili Daire Bagkanhg: tarafindan yurutilen proje
bilgilerini icermemektedir.) 2021 yilinda hedeflenen gostergeye ulasiimasi i¢in ¢alismalarimiz devam etmekte olup Covid-19 salgini
g6z 6nlinde bulundurularak gerekli tedbirler i1siginda bazi proje faaliyetlerimizin gevrimici (online) ve bazilarin ise daha ileriki
tarihlerde yiiz ylize yapilmasina iliskin planlamalarimiz mevcuttur. 2020 yili faaliyetleri kapsaminda 20 hizmet ici egitim yapilmasi
hedeflenmisken Covid-19 salgini nedeniyle egitim faaliyetlerinin gergeklestiriimesinde yavaslama yasanmis ve bazi egitimler
yapilamamis olup yilsonu itibariyla 5 egitim tamamlanmistir. Bununla birlikte Genel Mudurligimiz merkez ve tasra teskilatindaki
teknolojik ekipmanlarin artigi 2020 yilinda hedeflenen diizeye ulasmistir. Personel sayisinin artis orani bazinda ise Genel
Mudurligimiz merkez tasra teskilati kadrolu personel sayisi 1685 olup, yil igerisinde 386 (%22,9 artis orani) personel atamasi
yapilarak personel sayisi toplam 2071 e ulasmis ve hedef asilmistir. Ote yandan geri génderme merkezlerinin toplam kapasitesi
baglaminda yapimi devam eden geri gdnderme merkezlerinin ingaatlarinin 2021 yilinda tamamlanacak olmasi nedeniyle ve
Osmaniye (3500) Geri Gonderme Merkezinin ekonomik dmriini tamamlamasi, Van-Tugba (392) Geri Génderme Merkezinin de
kolluk kuvvetlerinin kullanimina devri ile bu iki merkez kapatiimistir.

Tablo 12. Performans Géstergesi Gergeklesmeleri izleme Formu (3 Aylik/Form-3)
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Alt Program Hedeflenen Yilsonu
Program Alt Program Hedgfi Performans Gostergesi Gosterge Gergeklesme | Gerceklesme Durumu
Degeri Degeri
Aktif ikamet izni sayisi 1.100.000 886.653 Hedefe Kismen Ulasildi
Dil, meslek, hobi gibi uyuma yonelik kurslardan 150.000 924,907 Hedef Asildi
faydalanan yabanci sayisi
Gegici koruma kapsaminda kayitlari glincellenen 600.000 895.499 Hedef Asild
yabanci sayisi
Genel Mudriiige bagh geri gonderme 23.000 16.108 Hedefe Ulasilamadi
merkezlerinin toplam kapasitesi
Ulusal ve o ) ]
uluslararasi Genel Mudurluk merkez ve tasra teskilatindaki 5 5 Hedefe Ulagildi
mevzuat teknolojik kaynaklarin artis orani
gercevesinde
yabancilarin
ﬁ’_oi,ali_mn? Gerceklestirilen hizmet igi egitim sayisi 20 5 Hedefe Ulagilamadi
) GOCMENLERE | &N tumis
GOGC .. : ve islemlerinin
YONETIMI YONELIK insan odakli
HIZMETLER milli G klestiril ht li ti ti magd
erceklestirilien muhtemel insan ticareti magduru
politikalarla miilakat says| 5.000 4,919 Hedefe Kismen Ulasildi
yurutilmesi
ve Ulkemizle
karsihkh
uyumlarinin Geri kabul bagvurularinin yanitlanma orani 95 90,33 Hedefe Kismen Ulasildi
saglanmasi
Go6¢ Kurulu'nun gergeklestirdigi toplanti sayisi 2 1 Hedefe Ulagilamadi
Gondlla ve glivenli geri doniis programindan
yararlanan magdurlarin, tanimlanan magdurlara 70 47 Hedefe Ulasilamadi
orani
Gonllla ve guvenli geri donuslerdeki artis 20 4,2400 Hedefe Ulagilamadi
Gortis verilen galisma izni/vizesi sayisi 60.000 17.380 Hedefe Ulagilamadi
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Hedeflenen Yilson
Alt Program edeflene sonu

Program Alt Program Hedefi Performans Gostergesi Gosterge Gergeklesme | Gerceklesme Durumu
Degeri Degeri
Kurulan Go¢ Danisma Merkezi sayisi 1 3 Hedef Asildi
Personel sayisinin artis orani 12 22,9100 Hedef Asildi
Siginma Evi sayisi 3 3 Hedefe Ulasildi
Sinir Digi edilen yabanci sayisi 80.000 41.379 Hedefe Ulagilamadi
Sonuglandirilan 6n izne tabi vize sayisi 200.000 117.084 Hedefe Ulasilamadi

Sonuglandirilan uluslararasi koruma bagvuru

40.000 47.642 Hedef Asildi
sayisi
Tanimlanan insan ticareti magduru sayisi 230 282 Hedef Asildi
Tespit edilen 6zel ihtiyag sahibi sayisi 80.000 88.904 Hedef Asildi
Uluslararaf,l Kurum ve KuruIU§Iartar§f|ndan mali 9 2 Hedefe Ulasilamadi
destek saglanan ve tamamlanan proje sayisi
Yabancilar lletisim Merkezi (YIMER 157)ne 3.525.000 3.222.988 | Hedefe Kismen Ulasildi

gelen cagri sayisi

Tablo 13. Performans Géstergesi Sonuglari Formu (Form-4)

ii. Performans Denetim Sonuglari

Genel Muduarlugimuz 2020 yih performans denetiminin Sayistay Baskanlhdi tarafindan 2021 yilinda gerceklestirilerek
kamuoyu ile paylasiimasi 6ngoérilmektedir.
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3. Stratejik Planin Degerlendirilmesi

Stratejik planimizda yer alan hedef ve gostergelerden, 2020 yili performans programimizdaki hedef ve gdstergeler ile ayni
olan gosterge sonuclarina “Alt program hedef ve goéstergeleriyle ilgili gerceklesme sonuglari ve degerlendirmeler”
bdlimunde yer verilmis olup performans programimizda yer almayan gostergelerin sonug ve degerlendirmelerine ise izleyen
sayfalardaki tablolarda Kamu idareleri igin Stratejik Planlama Kilavuzu esaslarina uygun olarak yer verilmistir.

4. Performans Bilgi Sisteminin Degerlendirilmesi

Performans programi ve faaliyet raporlarinin hazirlik asamasinda kullanilmak Gzere; performans bilgisinin toplanmasi,
analiz edilmesi, analiz sonuglarinin degerlendirilmesi ve raporlanmasinin yapilabilmesi idare faaliyetlerinin etkin bir sekilde
planlanmasi ve ylritilmesi agisindan son derece dnemlidir. Ote yandan 2021 yili itibariyla uygulamaya gecilen program
butce sistemine gore butge kaynaklari ile performans programlari ve faaliyet raporlarinin uyumlulugunun saglanmasi ancak
etkin bir performans bilgi sisteminin varli§i sayesinde olacaktir.

Bu dogrultuda Genel Mudurligimuz harcama birimlerinin performanslarinin izlenmesi ve sonuglarinin raporlanmasi
halihazirda yillik olarak yayimlanan faaliyet raporlarimiz araciidiyla yapilmakta olup énimuizdeki dénemde, stratejik
hedeflere ve performans gostergelerine ulasilma oranlari ve basari durumlarinin takibi Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi
tarafindan periyodik olarak izlenecek ve degerlendirilecektir.

5. Diger Hususlar

Harcama birimlerimize ait alt program, alt program hedefleri, gdsterge sonuclari ile gergceklesme durumlarinin
degerlendiriimesine iliskin bilgilere dnceki sayfalarda yer verilmis olup baskaca degerlendirilebilecek bir husus
bulunmamaktadir.
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Yabancilarin diizenli gé¢ kapsamindaki is ve islemlerinin hizli ve etkin bir sekilde yurutilmesini saglamak

Ulkeye giris ve vize islemlerinin etkinligini arttirmak

(%91,5 X %30) + (%73,5X%20)+(%100X%15)+(%100X%15)+(%100X%20)
H1.1 Performansi %27,5+%15+15+%15+%20
%92,5

Hedefe ulasilamayan géstergelerde sapmanin nedeni pandemi nedeniyle vize ve galisma izni istizan

Ealzie [0 Sepmetin Eet basvurularinin azalmasidir.

Asilama calismalarinin artmasi ile normallesme slrecine gegilerek vize istizan basvurularinin da artmasi

Hedefe lliskin Alinacak Onlemler beklenmektedir.

Sorumlu Birim Yabancilar Dairesi Baskanhgi

izleme D&nemindeki

Performans Hedefe Etkisi Plan Donemi izleme Dénemindeki Yilsonu ..
Gergeklesme Degeri

Gostergesi Baslangic Degeri (A) Hedeflenen Deger (B)

Performans (%)
(C-A)/(B-A)

PG1.1.3:
Duzenlenen egitim
sayisi (adet)

Performans Gostergelerine iliskin Degerlendirmeler

Emniyet Genel MudiurlGgi’'nin Hudut Kapilari ve Goégmen Kagakgiligi Dairesi Baskanhginin “Temel Egitim Kursu”

s kapsaminda “Ulkemiz Vize Uygulamalari Egitimi” verilerek diizenli gég alaninda sinir yénetimine destek verilmektedir.

Etkililik Performans gdstergesi dederine ulasiimistir.

Performans gosterge degerlerine ulasilirken 6ngorilemeyen maliyetler ortaya ¢ikmamistir. Tahmini maliyet tablosunda

Etkinlik degisiklik ihtiyaci bulunmamaktadir.

Kolluk personeli llkemize giris ve c¢ikislarda gorev yaptigindan goérevine yeni baslayan her personelin egitim ihtiyaci

Surdurdlebilirlik dogmaktadir.

izleme Dénemindeki
Gergeklesme Degeri

©

Performans Hedefe Etkisi Plan Donemi izleme Dénemindeki Yilsonu
Gdostergesi (%) Baslangic Degeri (A) Hedeflenen Deger (B)

Performans (%) (C-
A)/(B-A)

PG1.1.4: Teknik alt
yapl ve entegrasyon

sisteminin %15 %60 %70 %70 %100
tamamlanma orani

(%)
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Performans Gostergelerine lliskin Degerlendirmeler

lgililik Gdcgnet'te yapilan revizelerle birlikte vize ve ¢calisma iznine iligkin islemler daha etkin yurutilmektedir.

Etkililik Performans gdstergesi dederine ulasiimistir.

Performans gosterge degerlerine ulasilirken 6ngorilemeyen maliyetler ortaya ¢ikmamistir. Tahmini maliyet tablosunda

Etkinlik degisiklik ihtiyaci bulunmamaktadir.

Surdurdlebilirlik Gelecek yil teknik altyapi ve entegrasyon sisteminin tamamlanma calismalari devam edecektir.

Performans Hedefe Etkisi Plan Donemi izZleme D&nemindeki Yllsonu ZIEhE R iz Performans (%) (C-

Gostergesi (%) Ba§lang|(; Degeri (A Hedeflenen Deger Gerg:ekleg,me DEY) A)/(B A)

PG1.1.5:Mense
%20 %100

ulkelerde
Performans Gostergelerine iliskin Degerlendirmeler

gorevlendirilen
personel (Kisi

igililik Afganistan’a yapilan goreviendirmeler vize istizan basvurularinin daha etkin degerlendiriimesine katki saglamaktadir.

Etkililik Performans gdstergesi dederine ulasiimistir.

Performans go0sterge degerlerine ulasilirken 6ngorilemeyen maliyetler ortaya ¢ikmamigtir. Tahmini maliyet tablosunda
degisiklik ihtiyaci bulunmamaktadir.

Etkinlik

Surdurdlebilirlik Gelecek yilda Afganistan’a gorevlendirmelerin devam etmesi 6ngorilmektedir.

Tablo 14. Stratejik Plan Degerlendirme Tablosu-1
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Yabancilarin diuzenli go¢ kapsamindaki is ve islemlerinin hizli ve etkin bir sekilde yuritilmesini saglamak

H1.2 ikamet izni islemlerini daha hizli ve etkin bir sekilde gergeklestirmek

(%89 X%30)+(%100X%30)+(%28,5X%10)+(%100X%15)+(%100X%15)
H1.2 Performansi %27+%30+%2,85+%15+%15
%90

Hedefe ulasilamayan gdstergelerde sapmanin nedeni pandemi ile turizm amaclh ikamet izinlerinde uygulanan
politika degisikligidir.

Hedefe lliskin Sapmanin Nedeni

Asilama calismalarinin hizlanmasi ile birlikte normallesme surecine gegilerek aktif ikamet izni sayisinda artis

Hedefe lligkin Alinacak Onlemler beklenmektedir.

Sorumlu Birim Yabancilar Dairesi Baskanligi

izleme Dénemindeki

Performans Hedefe Etkisi Plan Donemi izleme Dénemindeki Yilsonu
Gergeklesme Degeri

Gostergesi (%) Baslanglg Degeri (A Hedeflenen Deger (B)

PG1.2.2: e-lkamet
%30 1.050.000 3.650.000 3.971.880

izni bagvuru sayisi
Performans Gostergelerine iliskin Degerlendirmeler

Performans (%)
(C-A)/(B-A)

adet

Pandemi déneminde llkemizden ¢ikis yapamayan yabancilarin Glkemizde kals sureleri bitmeden ikamet iznine bagvurmalar
saglanarak dizensiz gége konu olmalarinin 6nline gegilmistir.

igililik

Etkililik Performans gdstergesi degerine ulagilmistir.

Performans gosterge degerlerine ulasilirken 6ngoriilemeyen maliyetler ortaya ¢cikmamistir.  Tahmini maliyet tablosunda

SIS degisiklik itiyact bulunmamaktadir.

Surdurilebilirlik ikamet izni bagvuru sayisinin artmasi beklenmektedir.

izleme Dénemindeki

Izleme Donemindeki Yilsonu Gergeklesme Degeri

Hedeflenen Deger (B)

Performans Hedefe Etkisi Plan Donemi
Gostergesi (%) Baslangic Degeri (A)

PG1.2.3:
Diizenlenen egitim
sayisi (adet

Performans (%) (C-
A)/(B-A)

Performans Gostergelerine lliskin Degerlendirmeler

Duzenlenen egitimlerle sahada c¢alisan personelin hem mengse Ulke bilgisi hem de vatansizlik konusuna iliskin bilgisi
artinlmigtir.

ilgililik

Etkililik Performans gostergesi degerine pandemi sebebiyle ulagilamamistir.

Performans gosterge degerlerine ulasilirken 6ngorilemeyen maliyetler ortaya gikmamistir. Tahmini maliyet tablosunda
degisiklik ihtiyaci bulunmamaktadir.

Etkinlik

Sahada c¢alisan gd¢ uzman ve uzman yardimcilarinin rotasyona tabi olmalari nedeniyle ve yeni baslayan her personelin
egitim ihtiyaci bulunmaktadir.

Tablo 15. Stratejik Plan Degerlendirme Tablosu-2

Surdardlebilirlik
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Yabancilarin duzenli gé¢ kapsamindaki is ve islemlerinin hizli ve etkin bir sekilde yurutilmesini saglamak

ikamet izni islemlerini daha hizli ve etkin bir sekilde gergeklestirmek

(%89 X%30)+(%100X%30)+(%28,5X%10)+(%100X%15)+(%100X%15)
H1.2 Performansi %27+%30+%2,85+%15+%15
%90

Hedefe ulasilamayan gdstergelerde sapmanin nedeni pandemi ile turizm amaclh ikamet izinlerinde uygulanan

Hedefe lliskin Sapmanin Nedeni politika degisikligidir.

Hedefe iliskin Alinacak Onlemler Asilama galismalarinin hizlanmasi ile birlikte aktif ikamet izni sayisinda artis beklenmektedir.

Sorumlu Birim Yabancilar Dairesi Baskanligi

Performans Hedefe Etkisi Plan Donemi izZleme Dénemindeki Y|Isonu ZIEEE DL Performans (%)

Gostergesi (%) Baslangi¢c Degeri (A Hedeflenen Deger (B Gergekle(g,g;e DEY) (C-A)/(B-A)

o

Performans Géstergelerine iligkin Degerlendirmeler

PG1.2.4: Teknik alt
yapl ve entegrasyon
sisteminin
tamamlanma orani

igililik Gognet'te yapilan revizelerle birlikte ikamet iznine iliskin islemler daha etkin yurGttlmektedir.

Etkililik Performans gostergesi dederine ulagilamamistir.

Performans gosterge degerlerine ulasilirken 6ngoriilemeyen maliyetler ortaya ¢cikmamistir.  Tahmini maliyet tablosunda

Etkinlik degisiklik ihtiyaci bulunmamaktadir.

Surdurdlebilirlik Teknik altyapi ve entegrasyon sisteminin tamamlama ¢aligsmalarinin devam ettiriimesi gerekmektedir.

Performans Hedefe Etkisi Plan Dénemi izZleme Dénemindeki Yilsonu gﬁm:kgogzmélqeekr: Performans (%) (C-
Gostergesi (%) Baslangic Degeri (A) Hedeflenen Deger (B) ¢ (§C) 9 A)(B-A)

PG1.2.5:
Olusturulan/
glincellenen %15 12 32 32 %2100
mevzuat sayisi

(adet)
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Performans Gostergelerine lliskin Degerlendirmeler

ilgililik

Etkililik

Etkinlik

Surdurdlebilirlik

Glncellenen mevzuatla birlikte uygulamada yeknesakligin saglanarak ikamet izni igslemlerinin daha etkin bir sekilde
yurutilmesi saglanmigtir.

Performans gostergesi degerine ulagiimistir.

Performans gosterge degerlerine ulasilirken dngoriilemeyen maliyetler ortaya ¢cikmamistir. Tahmini maliyet tablosunda
degisiklik ihtiyaci bulunmamaktadir.

Uygulamada yeknesaklidin saglanmasi ve guincel gelisen ihtiyaclara cevap verilebilmesi amaciyla mevzuatin gincellenmesi
calismalarinin devam ettiriimesi gerekmektedir.

Tablo 16. Stratejik Plan Degerlendirme Tablosu-3
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Yabancilarin diizenli g6¢ kapsamindaki is ve islemlerinin hizli ve etkin bir sekilde yUrutilmesini saglamak

iskana dair islemlerin etkinliginin arttirimasini saglamak

(%60X %0)+(%100X%10)+(%0X%10)+(%33X%10)+(%0X%10)
H1.3 Performansi %0+%10+%0+%3,3+%0
%13,3

Cumhurbagkanligi hiikiimet sistemine gecilmesi ile beraber Gé¢ Politikalari Kurulu Gyesi bulunan Hazine ve
Maliye Bakanhiginin yetkili imzaci iiye bulunmamasi, 3835 sayili Kanun degisikligi ile beraber Iskan
konusunda vyetkinin kimde olacagdi hususunda calismalar olmasi, pandemi dolayisiyla gecikmelerin
yasanmasl hedefte sapmaya neden olmustur.

Hedefe iliskin Sapmanin Nedeni

Gog Idaresi Genel Miidirligli koordinasyonunda ilgili paydas kurum ve kurulusglarla is béliminin

Rt I A el Ol e tanimlanarak s6z konusu iglemlerin hizlandiriimasina dair sireg baslatiimistir.

Sorumlu Birim Yabancilar Dairesi Baskanhgi

izleme D&nemindeki

Performans Hedefe Etkisi Plan Donemi izleme Dénemindeki Yilsonu ..
Gergeklesme Degeri

Performans (%)
Gostergesi Baslangic Degeri (A) Hedeflenen Deger (B) (C-A)/(B-A)

PG1.3.1: iskan
% 60 181 %0

Kanunu
Performans Gostergelerine iliskin Degerlendirmeler

kapsaminda
sonuglandirilan
ortalama gégmen
sayisi (kisi)

Gergeklestirilen iskan ile beraber iilkemizde atil pozisyonda olan ve katma deger saglayamayan bélgelerin kalkinmasi
hedeflenmistir.

igililik

Etkililik Performans gdstergesi dederine ulasilamamistir.

Etkinlik Ongérillemeyen maliyetler ortaya gikmamistir. Tahmini maliyet tablosunda degisiklik intiyaci bulunmamaktadir.

Surdurdlebilirlik iskan kapsaminda iizerine gérev diisen tim kurumlarin isbirligini siirdiirerek calismalari devam ettirmesi gerekmektedir.

izleme Dénemindeki
Gergeklesme Degeri

©

Performans Hedefe Etkisi Plan Donemi izleme Dénemindeki Yilsonu
Gdostergesi (%) Baslangi¢c Degeri (A) Hedeflenen Deger (B)

Performans (%) (C-
A)/(B-A)

PG1.3.2: Teknik alt
yapl ve entegrasyon

sisteminin %10 %65 %80 %100 %100
tamamlanma orani

(%)
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Performans Gostergelerine lliskin Degerlendirmeler

Ulkemizde iskan kapsaminda bulunan gé¢menlerin diger ilgili kurumlar ile gerceklestirilen entegrasyon sayesinde hizmetlere
ulagsmasi saglanmistir.

ilgililik

Etkililik Performans gdstergesi dederine ulasiimistir.

Etkinlik Ongérillemeyen maliyetler ortaya gikmamistir. Tahmini maliyet tablosunda degisiklik ihtiyaci bulunmamaktadir

iskan kapsaminda tilkemizde bulunan gégmenlerin hizmetlere ulasmasi igin ihtiyag ve fayda gériilen konularda GégNet modiil

SEUTHEAT gelistiriimesine ve diger kurum sistemleri ile entegrasyon c¢alismalarina devam edilmesi gerekmektedir.

izleme Ddénemindeki

Performans Hedefe Etkisi Plan Donemi izleme Dénemindeki Yllsonu
Gergekleg,me Degeri

Gostergesi (%) Ba§lang|(; Degeri (A Hedeflenen Deger

Performans Gostergelerine iligkin Degerlendirmeler

Performans (%) (C-
A)/(B-A)

PG1.3.3:
Dizenlenen egitim
sayisi (adet)

igililik Diizenlenen egitimlerle birlikte iskana iligkin farkindalik artirilarak islemlerin daha etkili yuritilmesi saglanmaktadir.

Etkililik Performans gdstergesi degerine ulasilamamistir.

Etkinlik Ongérillemeyen maliyetler ortaya gikmamistir. Tahmini maliyet tablosunda degisiklik ihtiyaci bulunmamaktadir.

Sahada galisan gé¢ uzman ve uzman yardimcilarinin rotasyona tabi olmalari nedeniyle ve yeni baslayan her personelin
egitim ihtiyaci bulunmaktadir.

Sirdurdlebilirlik

Tablo 17. Stratejik Plan Degerlendirme Tablosu-4
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Al Yabancilarin diizenli gé¢ kapsamindaki is ve islemlerinin hizli ve etkin bir sekilde yuratilmesini saglamak

H1.3 iskana dair islemlerin etkinliginin arttirilmasini saglamak

(%60X %0)+(%100X%10)+(%0X%10)+(%33X%10)+(%0X%10)

H1.3 Performansi %0+%10+%0+%3,3+%0

%13,3

Cumhurbagkanligi hiikiimet sistemine gecilmesi ile beraber Go¢ Politikalari Kurulu Gyesi bulunan Hazine
ve Maliye Bakanliginin yetkili imzaci lye bulunmamasi, 3835 sayili Kanun degisikligi ile beraber iskan
konusunda yetkinin kimde olacagi hususunda g¢aligmalar olmasi, pandemi dolayisiyla gecikmelerin
yasanmasl! hedefte sapmaya neden olmustur.

Gog Idaresi Genel Midirliigii koordinasyonunda ilgili paydas kurum ve kuruluslarla is bélimiiniin
tanimlanarak s6z konusu igslemlerin hizlandiriimasina dair streg baslatiimistir.

Hedefe iliskin Sapmanin Nedeni

Hedefe lliskin Alinacak Onlemler

Sorumlu Birim Yabancilar Dairesi Baskanhgi

Hedefe P Bz izZleme Dénemindeki Yilsonu P DO Performans (%)

| Etsi (%) Ba§'a”9'@ DR ~ Hedeflenen Deger (B) Ger@ek'e‘?me DL (C-A)/(B-A)

Performans Gostergelerine lliskin Degerlendirmeler

Performans Gostergesi

PG1.3.4: Olusturulan/
glncellenen mevzuat
sayisi (adet

Glncellenen mevzuatla birlikte uygulamada yeknesakligin saglanarak iskan islemlerinin daha etkin bir sekilde
yuratdlmesi saglanmistir.

igililik

Etkililik Performans gostergesi dederine ulasilamamistir.

Etkinlik Ongbriillemeyen maliyetler ortaya gikmamistir. Tahmini maliyet tablosunda degisiklik ihtiyaci bulunmamaktadir.

Mevcut gerceklestirilen ve yeni planlanan iskanlarin hedefine ulagsmasi igin belirlenen ihtiyaglari mevzuatin kargilamasi

Surdurdlebilirlik 9
saglanmalidir.

Hedefe D Donenjl . izZleme Dénemindeki Yilsonu U Donemlnqek! Performans (%) (C-

Performans Gostergesi  gyigi gy~ Baslangig Deger Hedeflenen Deger (B) Gergeklesme Degeri A)(B-A)

PG1.3.5:Ilgili kurum ve
kuruluslarla
gerceklestirilen
faallyetlerln gerceklesme

%0

Performans Gostergelerine lliskin Degerlendirmeler

Gergceklestirilen iskanlar ile beraber iskan bolgelerinde kalkinma saglanmis ve ilgili kurum ve kuruluslar ile igbirligi
sayesinde gé¢cmenlerin hizmetlere erisimi hedeflenmistir.

ilgililik

Etkililik Performans gdstergesi dederine blyuk oranda ulasiimistir.

Etkinlik Ongérilemeyen maliyetler ortaya gikmamistir. Tahmini maliyet tablosunda degisiklik ihtiyaci bulunmamaktadir.

iskan sirecinin genis kapsamli olmasina binaen ilgili kurum ve kuruluglarin rolleri iyi belirlenmeli ve gerekli isbirligi
saglanmalidir.

Surdardlebilirlik

Tablo 18. Stratejik Plan Degerlendirme Tablosu-5
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Duzensiz gocte temel insan hak ve dzgurliklerine saygil, uluslararasi standartlara uygun, en iyi érneklerle
ve glncel gelismelerle go¢ yonetimine iliskin tim unsurlarin sirekli gézden gegirildigi, proaktif bir gé¢
yonetimi olugturmak

Dizensiz gécle micadele edilebilmesi ve sinir disi etme mekanizmasinin igletilebilmesi amaciyla ilgili
paydaslar arasinda koordinasyon saglayarak etkinligi artirmak

(%100 X %50) + (%100X%40)+(%100X%10)
H2.1 Performansi %50+%40+%10
%7100

Hedefe iliskin Sapmanin Nedeni

Hedefe iliskin Alinacak Onlemler

Sorumlu Birim Diizensiz Gogle Miicadele Dairesi Baskanligi

Performans Hedefe Etkisi Plan Dénemi izZleme Dénemindeki Yilsonu e Donemanek! Performans (%)

Gostergesi (%) Baslangic Degeri (A) Hedeflenen Deger (B) CREaiEae BagET (C-A)/(B-A)

©
--

Performans Géstergelerine iliskin Degerlendirmeler

PG2.1.1: igbirligini
artirici etkinlik
sayis| (adet)

Tespitler ve ihtiyaglarda herhangi bir degisim bulunmadidindan performans gostergesinde bir degisiklik ihtiyaci

llgililik bulunmamaktir.

Etkililik Performans gosterge degerlerine ulasiimistir ve performans gostergesine ulasma dizeyiyle tespit edilen ihtiyaglar kargilandi.

Etkinlik Planlanan ve tahmin edilen maliyetin 6tesine gecilmemigtir.

Sinir digi etme sireglerinin dinamik bir siire¢ olmasi nedeniyle ve bu mekanizmanin etkin olarak isletilebilmesi amaciyla ilgili
Sirdurdlebilirlik paydas kurumlar ile giincel bilgi paylagsiminda olasi sorunlarin éniine gegilmelidir. Paydas kurumlar ile belli araliklar ile bir
araya gelinerek durum degerlendiriimesi yapiimalidir.

izleme Dénemindeki

Performans Hedefe Etkisi Plan Donemi izZleme Dénemindeki Yilsonu Gerceklesme Dederi Performans (%) (C-
Gostergesi (%) Baslangic Degeri (A) Hedeflenen Deger (B) ¢ fc) 9 A)/(B-A)
PG2.1.2: Elektronik
olarak veri % 40 - 3 3 %100

entegrasyonu
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yapilan kurum
sayisi (adet)

Performans Gostergelerine iliskin Degerlendirmeler

Tespitler ve ihtiyaglarda herhangi bir degisim bulunmadidindan performans gostergesinde bir degisiklik ihtiyaci

lIgililik bulunmamaktir.

Etkililik Performans gdsterge degerlerine ulasiimistir ve performans gostergesine ulagsma diizeyiyle tespit edilen ihtiyaglar karsilandi.

Etkinlik Planlanan ve tahmin edilen maliyetin 6tesine gecilmemistir.

Surdurdlebilirlik Performans gdstergelerinin devam ettiriimesinde kurumsal, yasal, ¢cevresel vb. unsurlar agisindan riskler bulunmamaktadir.

Performans Hedefe Etkisi Plan Dénemi izZleme D&nemindeki Yllsonu ZIEhE R iz Performans (%) (C-

Gostergesi (%) Baslangi¢c Degeri (A Hedeflenen Deger (B Gergekle(g,g;e DEY) A)/(B-A)

--- o

Performans Gostergelerine iligkin Degerlendirmeler

PG2.1.3:
Olusturulan/
degistirilen mevzuat

Tespitler ve ihtiyaclarda herhangi bir degisim bulunmadigindan performans gdstergesinde bir degisiklik ihtiyaci

ligililik bulunmamaktir.

Etkililik Performans gosterge degerlerine ulasiimistir ve performans gostergesine ulasma diizeyiyle tespit edilen ihtiyacglar karsilandi.

Etkinlik Planlanan ve tahmin edilen maliyetin 6tesine gecilmemigtir.

Sirdurdlebilirlik Performans gostergelerinin devam ettiriimesinde kurumsal, yasal, ¢gevresel vb. unsurlar agisindan riskler bulunmamaktadir.

Tablo 19. Stratejik Plan Degerlendirme Tablosu-6
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Diizensiz gogte temel insan hak ve ozgirliklerine saygil, uluslararasi standartlara uygun, en iyi
orneklerle ve glincel gelismelerle go¢ yonetimine iliskin tim unsurlarin strekli gézden gegirildigi, proaktif
bir go¢ ydnetimi olusturmak

Geri kabul kapsaminda yurutilen tim is ve islemleri uluslararasi hukuk ve insan haklari normlari
cercevesinde yuritmek

(%100 X %90) + (%100X%10)
H2.1 Performansi %90+%10

%100
Hedefe lliskin Sapmanin Nedeni
Hedefe iliskin Alinacak Onlemler
Sorumlu Birim Diizensiz Gégle Micadele Dairesi Bagkanligi

izleme Dénemindeki
Gergeklesme Degeri

Plan Donemi

.. izleme Dénemindeki Yilsonu
Baslangic Degeri

Hedeflenen Deger (B)

Hedefe
Etkisi (%)

Performans (%)

Performans Gostergesi (C-A)/(B-A)

PG2.2.2: Olusturulan /
Degistirilen mevzuat
sayisi (adet)

Performans Géstergelerine iligkin Degerlendirmeler

Tespitler ve ihtiyaglarda herhangi bir degisim bulunmadigindan performans godstergesinde bir degisiklik ihtiyaci
bulunmamaktir.

igililik

Gosterge degerine % 100 oraninda ulasiimistir. Bununla birlikte belirlenen hedef ve performans cgiktilari géz 6éniinde

SIS bulunduruldugunda gelecek yillara dair bir glincelleme ihtiyaci bulunmamaktadir.

Etkinlik Tahmin edilen maliyetin 6tesine gegilmemistir.

Performans gostergelerinin  devam ettiriimesinde kurumsal, yasal, c¢evresel vb. unsurlar agisindan riskler
bulunmamaktadir.

Surdirilebilirlik

Tablo 20. Stratejik Plan Degerlendirme Tablosu-7
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Dizensiz gogte temel insan hak ve o6zglrluklerine saygil, uluslararasi standartlara uygun, en iyi
orneklerle ve guncel gelismelerle gé¢ ydnetimine iliskin tim unsurlarin strekli gézden gegirildigi, proaktif
bir gé¢ yonetimi olusturmak

Ulusal ve uluslararasi hukuk gergevesinde dizensiz gégmenlerin gonulli ve glvenli geri donus sayilarini
artirabilecek bir sistem olusturmak

(%100 X %30) + (%96,2X%60)+(%100X%10)

H2.3 Performansi 9%30+%58+%10
%98

Programin baslamasindan sonra tim diinyada ortaya ¢ikan Covid-19 salgini sebebiyle uluslararasi
uguslarin kapanmasi gonullt ve glvenli geri donlslerdeki orani artirmada zorlastirmigtir.

H2.3

Hedefe iliskin Sapmanin Nedeni

Hedefe lligkin Alinacak Onlemler Salginin azalmasi ile birlikte faaliyetin gerceklesmesi artirilacaktir.

Sorumlu Birim Duzensiz Gogle Micadele Dairesi Baskanhgi

Hedefe Plan Donem izleme Dénemindeki Yilsonu | 2eme Donemindeki
Gerceklesme Degeri

Etkisi (%) Ba§lan%£ DR Hedeflenen Deger (B) )

PG2.3.1: igbirligi yapilan % 30
paydas sayisi (adet)

Performans Gostergelerine lliskin Degerlendirmeler

Performans (%)

Performans Gostergesi (C-A)/(B-A)

Tespitler ve ihtiyaglarda herhangi bir degisim bulunmadigindan performans gostergesinde bir degisiklik ihtiyaci

llgililik bulunmamaktir.

Gosterge degerine % 100 oraninda ulasiimistir. Bununla birlikte belirlenen hedef ve performans cgiktilari géz éniinde

SEYIS bulunduruldugunda gelecek yillara dair bir glincelleme ihtiyaci bulunmamaktadir.

Etkinlik Tahmin edilen maliyetin 6tesine gecilmemistir.

Performans goOstergelerinin  devam ettiriimesinde kurumsal, yasal, ¢evresel vb. unsurlar agisindan riskler

Surdurtlebilirlik bulunmamaktadir.

Plan Donemi izleme Dénemindeki

Hedefe Baslanaic Dederi izZleme Dénemindeki Yilsonu Gerceklesme Dederi
Etkisi (%) slangie Leg Hedeflenen Deger (B) ¢ S 9

(A) (®)

Performans Gostergelerine lliskin Degerlendirmeler

Performans (%) (C-

Performans Géstergesi A)/(B-A)

PG2.3.3: Olusturulan /
degistirilen mevzuat
sayisi (adet

Tespitler ve ihtiyaclarda herhangi bir degisim bulunmadidindan performans goéstergesinde bir degisiklik ihtiyaci

lgililik bulunmamaktir.

Gosterge degerine % 100 oraninda ulasiimistir. Bununla birlikte belirlenen hedef ve performans ¢iktilari géz éniinde

SIS bulunduruldugunda gelecek yillara dair bir glincelleme ihtiyaci bulunmamaktadir.

Etkinlik Tahmin edilen maliyetin 6tesine gegilmemistir.

Performans gostergelerinin  devam ettiriimesinde kurumsal, yasal, c¢evresel vb. unsurlar agisindan riskler
bulunmamaktadir.

Surdardlebilirlik

Tablo 21. Stratejik Plan Degerlendirme Tablosu-8
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Ulkemizden gerek bireysel gerekse kitlesel olarak koruma talep eden yabancilarin tim is ve iglemlerini
uluslararasi temel insan haklarini giivence altina alarak etkin bir sekilde gerceklestirmek

Ulkemizden bireysel olarak koruma talep eden uluslararasi koruma kapsamindaki yabancilarin statii
belirleme islemlerini glincel gelismeler ve ihtiyaglar dogrultusunda insan odakli olarak etkin ve hizli bir
sekilde gerceklestirmek

(%100 X %40) + (%100X%60
H3.1 Performansi %40+%60
%100

Hedefe iliskin Sapmanin Nedeni

Hedefe lliskin Alinacak Onlemler

Sorumlu Birim Uluslararasi Koruma Dairesi Bagkanhgi

izleme Dénemindeki
Gergeklesme Degeri

©

Hedefe BaPllzr; DlonDeenJIeri izleme Dénemindeki Yilsonu
Etkisi (%) s %AS 9 Hedeflenen Deger (B)

Performans (%)

Performans Gostergesi (C-A)/(B-A)

PG3.1.2: Sonuglandirilan
basvuru sayisinin toplam
basvuru sayisina orani
(%)

% 60 %2 %10.5 %14,65 %100

Performans Géstergelerine iliskin Degerlendirmeler

Ulkemizde uluslararasi koruma kapsaminda bulunan yabancilardan dosyasi islem siirecinde olan bir kisminin dosyasi
kapatiimis ve Genel Mudurligimuzin bekleyen dosya yiiku azalmistir. Covid-19 dolayisiyla alinan tedbirlerden dolayi
milakat ve statl belirleme islemlerinde yasanan aksakliklar hedefe ulasmayi engellemese de performansta dislse
neden olmustur.

igililik

Etkililik Performans gostergelerine ulagiimistir.

Covid-19 pandemisi sebebiyle karar merkezlerinde miilakat alma usullerinde degisikliklere gidilmistir. Merkezlerde farkli
Etkinlik odalarda online sistemlerin kurulmasi maliyeti artirmig, bu ihtiyaclarin bir kismi projeden kalan ihtiyaglar ise kurum
biltcesinden karsilanarak tamamlanmistir.

Performans gostergelerinin devam ettirilmesinin 6niindeki en bliylk risk halihazirda yiksek olan yillik uluslararasi
koruma bagvuru sayilarinin artmasi ve dosya yukinin artmasi olarak sayilabilmektedir. Bu riskin azaltiimasi ve
Sirdirulebilirlik basvurularin sonuglandiriimasinda siirdiiriilebilirligin saglanmasi igin il Gog Idaresi Midiirliiklerine personel takviyesinin
yapilmasi ve il mudurliklerindeki 6zellikle uluslararasi koruma alaninda galisan uzman sayisinin artiriimasi
gerekmektedir.

Tablo 22. Stratejik Plan Degerlendirme Tablosu-9
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insan ticaretiyle miicadele ve magdurlarin korunmasi alaninda uluslararasi hukuk perspektifiyle magdur
odakli etkin bir koruma ve miicadele sistemi gelistirmek

insan ticaretine iliskin kapsamli ve magdur odakli bir yaklagim gelistirilerek magdur tespit sirecini
iyilestirmek

(%100 X %50) + (%69X%30)+(%100X%20)
H4.1 Performansi %50+%21+%20
%91

Magdur tespit siireci il Goég Idaresi Midirliiklerinde uzmanlar tarafindan miilakat alinarak

[ EaEE I SEEmEnn e gerceklestirildiginden pandemi surecinde yasanan gugliklerden dolayi hedefte sapmaya neden olmustur.

lllerde ki organizasyona iliskin iyilestirmeler ve salgina karsi alinan énlemler neticesinde saglanan

AeeEs s an Alzeslk OnlEiizs adaptasyon ile magdur tespit slirecinde yasanan aksakliklarin 6niine gecilmeye calisilacaktir.

Sorumlu Birim insan Ticareti Magdurlarini Koruma Dairesi Bagkanhg

izZleme D&nemindeki
Gergeklesme Degeri

Plan Donemi

Hedefe . . Izleme Dénemindeki Yilsonu
Baslangi¢ Degeri

Etkisi (%) Hedeflenen Deger (B)

Performans (%)
(C-A)/(B-A)

Performans Gostergesi

PG4.1.3: Yapilan
farkindalik calismalarinin
sayisi (adet)

Performans Géstergelerine iligkin Degerlendirmeler

Genel Mudurligumizce yabancilarin yogun oldugu illerin disinda geri génderme merkezi, kabul ve barinma merkezi,
ilgililik gecici barinma merkezi ve siginma evi bulunan illerin dahil oldugu toplam 36 il belirlenmistir. Belirlenen bu illerin
tamaminda 2020 yili igerisinde il komisyonlari toplanmistir.
Covid-19 Pandemisine karsin insan ticaretiyle micadele alaninda kamu kurum ve kuruluslari ile sivil toplum 6rgdtleri
Etkililik tarafindan 2020 yilinda toplam 12.712 kisiye egitim duzenlenmistir. Bu gergcevede performans gdsterge degerlerine
ulagilmistir.

Performans gosterge degerlerine ulasilirken 6ngoérilemeyen maliyetler ortaya gikmamistir. Tahmini maliyet tablosunda

Etkinlik degisiklik ihtiyaci bulunmamaktadir.

Performans gostergelerinin devam ettirilmesi bir 6nceki yila nazaran daha iyi organize olunmasi, magdur tespiti siirecine
iliskin iyilestirmeler ve Go¢Net'in bu siiregte daha aktif kullanimiyla mimkin olacaktir.

Surdirilebilirlik

Tablo 23. Stratejik Plan Degerlendirme Tablosu-10
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insan ticaretiyle miicadele ve magdurlarin korunmasi alaninda uluslararasi hukuk perspektifiyle magdur

Ad odakl etkin bir koruma ve micadele sistemi gelistirmek

H4.2 insan ticaretiyle miicadele ve magdurlarin korunmasi alaninda yasal ve idari kapasiteyi giiglendirmek

(%100 X %70) + (%100X%30)
H4.2 Performansi %70+%30

%100
Hedefe iliskin Sapmanin Nedeni
Hedefe lliskin Alinacak Onlemler
Sorumlu Birim insan Ticareti Magdurlarini Koruma Dairesi Bagkanlig

Hedefe Sl DIEmE! izleme Dénemindeki Yilsonu ZIEGE BRI HTE Performans (%)
Baslanglg Degeri

Etkisi (%) Hedeflenen Deger (5)) Gergekle§me DEY) (C-A)/(B-A)

PG4 2.1: Egitim verilen % 70 1230 16926
kisi sayisi (adet)

Performans Gostergelerine lliskin Degerlendirmeler

Performans Gostergesi

30 Temmuz Diinya insan Ticaretiyle Miicadele Giinirnde bu suca dikkat gcekmek igin Gég ve Uluslararasi Koruma
Alaninda Sivil Toplumla is Birligi icin Teknik Destek Projesi kapsaminda yiiriitiilen #sesimsenol kampanyasi ile 1
milyonun (izerinde kisiye ulasilmistir. Ayrica dilencilik ve cocuk yasta evliliklere dikkat cekmek igin ingilizce ve Arapca
alt yazili, bir Unlindn oynatildidi video hazirlanmistir.

Covid-19 pandemisine karsin insan ticaretiyle miicadele alaninda kamu kurum ve kuruluglari tarafindan 2020 yilinda
toplam 12.140 kisiye egitim duzenlenmigtir.

igililik

Etkililik

Etkinlik Tahmin edilen maliyetin dtesine gegilmemisgtir.

Pandemi nedeniyle ertelenen egitimlerin gercgeklestiriimesi icin uzaktan egitim modellerinin guclendirilerek bazi egitimler
cevrimici olarak verilmis, yil sonu hedeflerine ulasiimistir.

Hedefe P DISTEL izleme Dénemindeki Yilsonu D D me e
Gerceklesme Degeri

Etkisi (%)  Dasiangi¢ Degeri Hedeflenen Deger (B)

Surdirilebilirlik

Performans (%) (C-

Performans Géstergesi A)/(B-A)

PG4.2.2: Hedefe yonelik
ulusal ve uluslararasi
gerceklestirilen yasal
diizenlemeler/
anla§malar/ protokoller

%100

Performans Gostergelerine lliskin Degerlendirmeler

Tespitler ve ihtiyaglarda herhangi bir degisim bulunmadigindan performans gostergesinde bir degisiklik ihtiyaci

lgililik bulunmamaktir.

Etkililik Gosterge degerine ulasiimistir.

Etkinlik Tahmin edilen maliyetin 6tesine gecilmemistir.

Ortaya ¢ikan yeni ihtiyaglarin ¢ézima igin gerektiginde mevzuatla ilgili gtincellemelerle hizmetin veriimesi noktasinda
iyilestirmeler icin istisare toplantilari gerceklestirilecektir.

Tablo 24. Stratejik Plan Degerlendirme Tablosu-11

Surdardlebilirlik
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insan ticaretiyle miicadele ve magdurlarin korunmasi alaninda uluslararasi hukuk perspektifiyle magdur
odakli etkin bir koruma ve micadele sistemi geligtirmek

Yerel yonetimlerle ve sivil toplum kuruluslariyla (STK) igbirlidi icerisinde insan ticareti magdurlarina destek
hizmetlerini artirmak

(%100 X %20) + (%0X%50)+(%100X%30)
H4.3 Performansi %20+%0+%30
%50

Hedefe ulasilamayan gdstergelerde sapmanin nedeni Covid-19 sebebiyle uguslarin askiya alinmasi ile

AEelEs 57 Seplimeiiin Nee e gonullt ve guvenli geri donuslerdeki azalistir.

. Pandemi kosullarinin getirdigi yeni kosullara uyum saglayarak yerel yonetim ve sivil toplum kuruluglari ile
Hedefe lligkin Alinacak Onlemler isbirlikleri arttirlmaya caligilacak ve askiya alinan uguslarin normal akigina devam etmesi ile hedefe
ulasilacaktir.

Sorumlu Birim insan Ticareti Magdurlarini Koruma Dairesi Bagkanlg

izZleme D&nemindeki
Gergeklesme Degeri

Hedefe PUE il izleme Dénemindeki Yilsonu

Etkisi (%) ~ Caslangic Degeri Hedeflenen Deger (B)

Performans (%)
(C-A)/(B-A)

Performans Gostergesi

PG4.3.3: isbirligi yapilan
yerel yonetim ve STK
sayisi (adet)

Performans Géstergelerine iligkin Degerlendirmeler

Tespitler ve ihtiyaglarda herhangi bir degisim bulunmadigindan performans goéstergesinde bir degisiklik ihtiyaci

lgililik bulunmamaktir.

Performans gostergesi degerine ulasiimistir. Performans g0Ostergesine ulagsma duzeyiyle tespit edilen ihtiyaclar

Ectkililik karsilanmistir.

Performans gdsterge degerlerine ulasilirken dngoriilemeyen maliyetler ortaya gcikmamigstir. Tahmini maliyet tablosunda

Etkinlik degisiklik ihtiyact bulunmamaktadir.

Pandemi kosullarinin getirdigi yeni kosullara uyum saglayarak yerel yonetim ve sivil toplum kuruluslar ile igbirlikleri
arttinlmaya cahsilacaktir.

Tablo 25. Stratejik Plan Degerlendirme Tablosu-12

Surdurdlebilirlik
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A5 Ulkemizdeki yabancilarin toplumla olan karsilikli uyumlarini desteklemek

Mustakil bir uyum egitim programinin olusturulmasini, yabancilarin uyumlarini saglamak amaciyla
kurslarin yayginlastiriimasini ve kurslara katilim oraninin artirilmasini desteklemek

(%100 X %15) + (%100X%35)+(%100X%50)
H5.1 Performansi %15+%35+%50

H5.1

%100
Hedefe iliskin Sapmanin Nedeni
Hedefe lliskin Alinacak Onlemler
Sorumlu Birim Uyum ve lletisim Dairesi Bagkanhg

Plan Donemi : . . . izleme Dénemindeki

Hedefe Baslanaic Dederi Izleme Donemindeki Yilsonu Gerceklesme Degeri
Etkisi (%) § g ¢ Peg Hedeflenen Deger (5)) ": $ 9

Performans Gostergelerine lliskin Degerlendirmeler

Performans (%)

Performans Gostergesi (C-A)/(B-A)

PG5.1.2: Uyum
etkinliklerine katilan
yabanci sayisi (adet

GIGM koordinasyonunda ve paydas kurum ve kuruluslarin isbirligiyle gergeklestirilen sosyal uyum etkinliklerine ev sahibi
ilgililik toplum Uyeleri ve yabancilarin birlikte katilmalari her iki toplumun birbirini yakindan tanimasina ve birlikte yasam
kiltariinU desteklemeye yardimci olmaktadir.

Performans gosterge degerlerinin lzerine ¢ikilmistir. Yabancilar ve ev sahibi toplumla bir araya gelinerek farkindalik
calismalari ve 6zellikle yabancilarin yerel dizeyde kamu kurum ve kuruluslari ile olan baglantilarinda yasanan sorunlara
yerel dizeyde ¢o6zimler bulunmus uzun vadede de hazirlanan raporlarla merkez diizeyinde paylagimlar yapiimasi
amaglanmistir.

Etkililik

Etkinlik Etkinlikler %99 oraninda Uluslararasi kuruluslarin destegiyle gerceklestiriimistir.

Covid-19 pandemisi nedeniyle alinan tedbirler ¢cergevesinde fiziki olarak gergeklestirilien uyum etkinlikleri ¢cevrim igi
platformlarda surdirilerek belirlenen hedeflere ulagiimistir.

Hedefe Flan Donemi izleme Dénemindeki Yllsonu

Etkisi (%) Baglang(;g Deger Hedeflenen Deger (B Gergekle(g,g;e Degeri

PG5.1.3: Uyuma yonelik o
etkinlik sayisi (adet)

Performans Géstergelerine iligkin Degerlendirmeler

Surdurilebilirlik

Izleme Dénemindeki Performans (%) (C-

A)/(B-A)

Performans Gostergesi

_ GIGM ve il Gég idaresi Muddrlikleri koordinasyonunda ve paydas kurum ve kuruluglarin igbirligiyle gerceklestirilen
llgililik sosyal uyum etkinliklerine ev sahibi toplum uUyeleri ve yabancilar, muhtarlar, basin, STK mensuplari, kurum ve kuruluslar,
kanaat dnderleri de dahil olmak lizere sahada bosluk birakmayacak bir kitleye erigilmistir.

Performans gdsterge degerlerinin tzerine ¢ikilmistir. Her bir etkinlik aslinda baska bir etkinligin yapilmasina olanak
saglamistir.

Etkililik

Etkinlikler merkezi dizeyde %99 oraninda Uluslararasi kuruluglarin destegiyle gercgeklestirilirken yerel dizeyde

Etkinlik Valiliklerin destegi ile yapilmistir.

Covid-19 pandemisi nedeniyle alinan tedbirler ¢ercevesinde fiziki olarak gergeklestirilen uyum etkinlikleri 2020 yih
icerisinde ¢evrim igi platformlarda sirdurilse de 2021 yili itibariyle fiziki olarak gerceklestiriimeye baslamistir.

Tablo 26. Stratejik Plan Degerlendirme Tablosu-13

Surdardlebilirlik
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Ulkemizdeki yabancilarin toplumla olan kargilikli uyumlarini desteklemek

Basta ¢ocuklar olmak tzere Ulkemizde yasal olarak bulunan tiim yabancilarin uyum siregclerini desteklemek

(%100 X %25) + (%100X%50)+(%20X%25)
H5.2 Performansi %25+%50+%5
%380

Hedefe lliskin Sapmanin Nedeni Covid-19 pandemisinde okullarin kapali kalmasi sebebiyle Tir faaliyeti askiya alinmigtir.

Hedefe liskin Alinacak Onlemler Ozellikle pandemi sebepli kisitlamalarin kalkmasiyla segilen iller ve okullarda aktif faaliyetler yiritiilecektir.

Sorumlu Birim Uyum ve lletisim Dairesi Baskanhg

izleme D&nemindeki

Performans (%)
Gergeklesme Degeri C-AV/(B-A
& (C-A)/(B-A)

Performans Gostergelerine iligkin Degerlendirmeler

Performans Hedefe Etkisi Plan Donemi izleme Dénemindeki Yilsonu
Gostergesi (%) Baslangic Degeri (A) Hedeflenen Deger (B)

PG5.2.1: UYUM igin
kullanilan arag
sayisi (adet)

2019 yili igerisinde Ankara ilinde gerceklestirilen pilot uygulama ile Milli Egitim Bakanhgi blinyesindeki 5 okul ziyaret edilerek

Jallls MUYU Tin sayesinde 2000 yabanci ve ev sahibi toplum ¢ocuklarina erisim saglanmistir.

Etkililik Blylk oranda performans gdstergesine ulasiimistir. Pandemi sonrasi hedeflerin Gzerine ¢ikilmasi éngérilmektedir.

Etkinlik Calismalar projeler kapsaminda fonlanmistir.

Pandeminin devam etmesi gezici MUYU tirinin faaliyetlerini su asamada engellese de c¢ocuklara yonelik hazirlanan dijital

SRR ol galismalarla onlara erisimi noktasinda herhangi bir engel teskil etmemektedir.

Performans Hedefe Etkisi Plan Dénemi izleme D&nemindeki Yilsonu g:;m:kgo:qeem[l)r;qeekrli Performans (%) (C-
Gdostergesi (%) Baslangi¢c Degeri (A) Hedeflenen Deger (B) ¢ ($C) 9 A)/(B-A)

PG5.2.2: UYUM
faaliyetleri
kapsaminda % 50 - 35.000 91.993 %2100
ulagilan gocuk

sayisi (adet)
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Performans Gostergelerine lliskin Degerlendirmeler

. Turk toplumu ve kiltirine tamamen yabanci olan ¢ocuklarin; gerek dijital gerekse basili materyallerle onlara dokunma
llgililik olanagi yakalanmis, icerisinde barindirdigi anlamlarla tasarlanan MUYU karakteri iki farkh kdltirler arasinda bir kopra
olusturmustur.

Etkililik Performans gdsterge hedefine ulasiimistir.

Etkinlik Calismalar projeler kapsaminda fonlanmistir.

Surdurdlebilirlik Performans gdstergelerin devam ettiriimesinde hali hazirda herhangi bir risk 6ngériilmemektedir.

Performans Hedefe Etkisi Plan Donemi izZleme D&nemindeki Yllsonu ZIEhE R iz Performans (%) (C-

Gostergesi (%) Baslangi¢ Degeri (A Hedeflenen Deger (B Gel";ekle(g,cr:r;e Degeri

PG5.2.3: Cocuklara
% 25 5.000 105.000 25225

dagitilan uyum
Performans Gostergelerine iliskin Degerlendirmeler

materyali sayisi

Turk toplumu ve kulturine tamamen yabanci olan gocuklarin; gerek dijital gerekse de basili materyallerle onlara dokunma
olanagi yakalanmis. igerisinde barindirdi§i anlamlarla tasarlanan MUYU karakteri iki farkli kiltiirler arasinda bir kdprii
olusturmustur. Dagitilan materyaller; okul gantasi, okul ihtiyaclari, matara, oyun platformu gibi unsurlardir. il Gé¢ idaresi
MuadurlGkleri ile dagitilan bu materyaller dzellikle ihtiyag sahibi ailelerin cocuklarina verilmesinde 6zen gdsterilmistir.

ilgililik

Etkililik Yeterli mali imk&n olmamasi sebebiyle sinirli Gretimler gerceklestirilebilmigtir.

Etkinlik Calismalar projeler ve uluslararasi fon kapsaminda desteklenmistir.

Sirdurdlebilirlik Mali imkanlar él¢lisiinde bu olanaklar artirilarak devam ettirilebilecektir.

Tablo 27. Stratejik Plan Degerlendirme Tablosu-14
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Ulkemizdeki yabancilarin toplumla olan kargilikli uyumlarini desteklemek

Uyum konusunda ilgili tim paydaslar ile koordinasyonu saglayarak etkili bir uyum sirecini gelistirmek ve
uygulamak

(%2100 X %35) + (%100X%65)
H5.3 Performansi %35+%65
%100

Hedefe iliskin Sapmanin Nedeni

Hedefe lliskin Alinacak Onlemler

Sorumlu Birim Uyum ve lletisim Dairesi Baskanlig

izleme Dénemindeki
Gerceklesme Degeri

©

Hedefe BaPllzrr: ?orgggri izleme Dénemindeki Yilsonu
Etkisi (%) s %A% 9 Hedeflenen Deger (B)

» : Performans (%)
Performans Gostergesi (C-A)/(B-A)
PG5.3.1: Go¢ ve uyum
konularinda aktif rol alan
kurumlarla
gerceklestirilen % 35 10 32 45 %2100
koordinasyon toplantilari
ve ¢alistaylarin sayisi
adet

Performans Géstergelerine iligkin Degerlendirmeler

Go¢ ve uyum konusu birgok kurumun koordinasyon igerisinde galismalar ytritmesini gerektiren ¢cok boyutlu bir siireg
oldugundan kurumlar arasi igbirligi kanallari, gerceklestirilen toplanti ve calistaylar vasitasiyla guclendiriimektedir.

ilgililik

Etkililik Performans gostergesi degerine ulasiimistir.

Etkinlik Yapilan toplantilar kamu imkanlari élglisiinde gergeklestiriimistir.

2018-2023 yillarini kapsayan Uyum Strateji Belgesi ve Ulusal Eylem Plani kapsaminda gé¢ ve uyum alaninda sorumlu
tim paydas kurum ve kuruluslar ile isbirligi strdirulecektir.

Surdardlebilirlik
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Plan Donemi izleme Dénemindeki

Hedefe Baslanaic Dederi izleme Dénemindeki Yilsonu Gerceklesme Dederi
Etkisi (%) slangie Leg Hedeflenen Deger (B) ¢ s 9

(A) (&)

Performans Gostergelerine lliskin Degerlendirmeler

Performans (%) (C-
A)/(B-A)

Performans Gdstergesi

PG5.3.2: Gergeklestirilen
bilgilendirme
toplantilarinin sayisi
(adet)

Hedef kitlesi Turkiye’'de yasayan ya da yasamayi disliinen tim gdgcmenler olan, Tirkiye hakkinda egitim, saglik,
barinma, sosyal hayat gibi farkli konularda kapsaml bilgiler iceren calismalar Gé¢ Idaresi Genel Midirligiince
ilgililik yuritilmektedir.

Calismalarin ana amaci Turkiye’de yasamak igin yapilmasi gerekenleri hedef kitleye adim adim aktarmak, gerekli
ybénlendirme gdrevini Ustlenmektir.

Performans gosterge hedeflerine ulagiimistir. Yapilan bilgilendirme faaliyetleri merkezi dizeyde ve il Gog Idaresi
Etkililik Muddurldkleri  dahilinde yerel dizeyde de yapimistir. Uyum ve lletisim Dairesi Baskanlhgi koordinesinde
gerceklestirilmigtir.

Calismalar projeler ve uluslararasi fon kapsaminda desteklenmistir. Yerel diizeydeki faaliyetler kamu imkanlan
olcuslinde gercgeklestirilmistir.

Etkinlik

Surdurilebilirlik Bilgilendirme faaliyetleri fiziki ve ¢evrimici ortamlarda devam etmektedir.

Tablo 28. Stratejik Plan Dederlendirme Tablosu-15
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Ulkemizdeki yabancilarin toplumla olan kargilikli uyumlarini desteklemek

Genel Mudirlugimizin gérev alanina giren konular hakkinda kamuoyunu duzenli olarak bilgilendirmek

(%100 X %50) + (%75X%30)+(%100X%20)
H5.4 Performansi %50+%22,5+%20
%92,5

. G6¢ Danisma Merkezlerinin kurulumunda hedef en basta 18 olsa da toplamda Ulke genelinde 15 Gog¢
Hedefe lligkin Sapmanin Nedeni Danigsma Merkezi aktif durumdadir. Mali yetersizlik sebebiyle uzun vadede hedefe ulasiimasi
planlanmaktadir.

ilerleyen siiregte proje fonlayici kuruluslarla isbirligi dahilinde yeni GDM yapim siireci giindeme

Hedefe lligkin Alinacak Onlemler alinabilecekir.

Sorumlu Birim Uyum ve lletisim Dairesi Bagkanlig

izleme Dénemindeki
Gerceklesme Degeri

©

100.000 450.000 5.403.955 %100

Performans Géstergelerine iliskin Degerlendirmeler

Performans Hedefe Etkisi Plan Dénemi izZleme Dénemindeki Yilsonu
Gostergesi (%) Baslangic Degeri (A) Hedeflenen Deger (B)

Performans (%)
(C-A)/(B-A)

PG5.4.3:
Bilgilendirme
materyallerinin

Ulkemizdeki yabancilarin ihtiyag duyduklari birgok alanda iretilen bilgilendirme brostrleri aracihgiyla dogru bilgiye erigim
desteklenmektedir.

ilgililik

Etkililik Performans gostergesi degerine ulagiimistir.

Etkinlik Calismalar projeler ve uluslararasi fon kapsaminda desteklenmistir.

Basili ve gorsel iletisim olanaklariyla il Gég idareleri ve Sosyal medya hesaplari (izerinden bilgilendirme materyallerinin
sunumu gergeklestiriimektedir.

Sdrdurdlebilirlik

Tablo 29. Stratejik Plan Degerlendirme Tablosu-16
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Kaynaklari ekonomik ve verimli kullanan, yénetim ve organizasyon yapisini sirekli iyilestiren etkin bir
kurumsal yapi olugturmak

Kurum misyonuna yo6nelik beseri ve fiziki kaynaklarin yapisini ve niteligini gelistirmek

(%100 X %50) + (%100X%10)+(%100X%40)
H6.1 Performansi %50+%10+%40
%100

Hedefe iliskin Sapmanin Nedeni

Hedefe lliskin Alinacak Onlemler

Sorumlu Birim Personel Dairesi Baskanlidi, Egitim Dairesi Baskanligi (Koordinator)

Hedefe Al Bl izleme Dénemindeki Yilsonu P2 DI Performans (%)

Etkisi (%) Ba$lang(;'|68 DEG) Hedeflenen Deger (B) Gergekle(§cr:r)1e DEGET (C-A)/(B-A)

-__ o

Performans Géstergelerine iligkin Degerlendirmeler

Performans Gostergesi

PG6.1.2: Yayinlanan Go¢
Arastirmalari Dergisi
Sayisi (adet)

: Go¢ Arastirmalar Dergisi, go¢ alanina bilimsel yayincilik baglaminda katki yapmaya devam etmistir. www.gam.gov.tr
llgililik de yapilan diizenlemeler ile Dergi’nin elektronik ortamda erisimi saglanmistir. Boylelikle ulusal ve uluslararasi dizinlerin
bir kosulu olan agik erisim uygulamasi da yagsama gegirilmigstir.

Etkililik Performans gostergesi degerlerine ulasiimistir.

Performans gosterge degerlerine ulasilirken éngoriilemeyen maliyetler ortaya gikmamistir.
Tahmini maliyet tablosunda degisiklik ihtiyaci bulunmamaktadir.

Etkinlik

Performans g0stergelerinin devam ettirilmesi igin Dergi'nin akademik alanda taninirh@inin artiriimasi ve nitelikli
galismalarin (makale, derleme, kitap incelemesi vb.) Dergi'mize ulagsmasi gerekmektedir. Bu dogrultuda, akademik
Sirdirulebilirlik puanlamada 6lgl kabul edilen ulusal veya uluslararasi bilimsel yayin dizinlerinde Dergi'nin taranmasi, konulan hedefe
ulagsmada yardimci olacaktir. Bu tir dizinlerin kendilerine ait taranma kosullari oldugundan s6z konusu kosullarin yerine
getiriimesinde ydnetimsel kararlarin alinmasi gerekliligi olasidir.

Tablo 30. Stratejik Plan Degerlendirme Tablosu-17
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Kaynaklari ekonomik ve verimli kullanan, yonetim ve organizasyon yapisini sirekli iyilestiren etkin bir

HE kurumsal yapi olusturmak

H6.2 Genel Mudirluk ve tasra teskilatinin fiziki, teknolojik, hukuki ve destek hizmetleri yapisini gelistirmek

(%100x%35) + (%80,54x%20) + (%100x%35) + (%85x%10)

H6.2 Performansi %35+%16+%35+%8,5

%94,5

2 geri gbnderme merkezinin kapatiimasinin sebebi ekonomik émriini tamamlamis olmasi ve kolluk
tarafindan yakalanan diizensiz gé¢menlerle ilgili yirutilen islerde (Van-Tugba) kullanimi, ayni zamanda
Hedefe lliskin Sapmanin Nedeni kimi yabancilar tarafindan agilan yurda giris yasagi isleminin iptali davalarinin aleyhe sonuglanmasi ve
davalara konu olacak islemlerde yabancilar hakkinda yapilan degerlendirmelerde eksiklikler olmasi
hedefte sapmaya neden olmustur.

Yeni geri génderme merkezlerinin agilmasi ve uzman personel egitimlerinin artirilmasi gibi énlemler

Hedefe lliskin Alinacak Onlemler
alinacaktir.

Bilgi Teknolojileri Dairesi Bagskanhgi, Hukuk Musavirligi, Destek Hizmetleri Dairesi Baskanhgi

Sorumlu Birim (Koordinatér)

Hedefe Sl e izleme Dénemindeki Yilsonu ZIEhE R iz Performans (%)
Baslanglg Degeri

Etkisi (%) Hedeflenen Deger (5)) Gergekle§me DEY) (C A)/(B-A)

PG6 2.1: Kurumun % 35 51.192.000 106.710.000 221.649.947 %100
yatirim bitcesi (TL)

Performans Géstergelerine iligkin Degerlendirmeler

Performans Gostergesi

Gosterge kapsaminda stratejik planin baslangi¢ yilindan itibaren butge tutari oraniyla ilgili bazi sapmalar meydana gelse
de gostergeyi degistirecek herhangi bir bulgu saptanmamistir.

igililik

Etkililik Hedeflenen gosterge degerine ulasiimistir.

Etkinlik Hedefe ulasiimis olup herhangi bir maliyet degisikligi s6z konusu degildir.

Genel Midiirligiimiiziin yatinim biitgesi yillar itibariyla idare teklifi sonrasi Strateji ve Biitce Baskanhginca belirlenmekte

Ul e olup ihtiyacimiz oraninda kaynagin saglanmasi igin gereken yasal prosedirlere uyulmaktadir.

Hedefe i Donerrvn . izZleme Dénemindeki Yilsonu ARIRE Donemlnqek! Performans (%) (C-

Performans Gostergesi gy (o5~ Bastangic Degeri Hedeflenen Deger (B) Gergeklesme Degeri A)/(B-A)

PG6.2.4: Kazanilan dava
sayisinin toplam dava
sayisina orani (%

Performans Gostergelerine iliskin Degerlendirmeler

Planin baslangi¢c déneminden itibaren i¢ ve dis gevrede ciddi degisiklikler meydana gelmemis olup tespit ve ihtiyaglarda
glncelleme ihtiyaci dogmamistir.

ilgililik

Kimi yabancilar tarafindan agilan yurda giris yasagi isleminin iptali davalarinin aleyhe sonuglanmasi vb.nedenlerle

Etkililik hedefte sapma olmustur.

Kaybedilen her davada aleyhe hikmedilen avukatlik vekalet Ucreti ve yargillama gideri yoninden butgeye yuk
olusturmaktadir.

Etkinlik

Sirdurulebilirlik Egitimlere 6nem verilmelidir.

Tablo 31. Stratejik Plan Degerlendirme Tablosu-18
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Kaynaklari ekonomik ve verimli kullanan, yonetim ve organizasyon yapisini surekli iyilestiren etkin bir

HE kurumsal yapi olusturmak

H6.3 Stratejik yonetim anlayisina dayanan yonetim ve organizasyon yapisini tamamlamak

(%67 X %15) + (%100X%50)+(%100X%35)
H6.3 Performansi %10+%50+%35
%95

Covid-19 pandemisi sebebiyle yiz yluze egditim faaliyetleri askiya alinmis olup belirtilen hedefe ulasmada
sapmaya neden olmustur.

Hedefe iliskin Sapmanin Nedeni

Asilama faaliyetlerinin yayginlasmasi ve normallesme slrecine gecilmesiyle birlikte egitim ¢alismalarina

Hedefe lligkin Alinacak Onlemler tekrar baslanacakrr.

Sorumlu Birim Gog Politika ve Projeleri Dairesi Baskanhgi, Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi (Koordinator)

Hedefe Sl DIEmE! izleme Dénemindeki Yilsonu ZIEGE BRI HTE Performans (%)
Baslanglg Degeri

Etkisi (%) Hedeflenen Deger (5)) Gergekle§me DEY) (C-A)/(B-A)

Performans Gostergelerine lliskin Degerlendirmeler

Performans Gostergesi

PG6.3.1: Stratejik
ybnetim konusunda
verilen egitim sayisi

Planin baslangi¢c déneminden itibaren i¢ ve dis cevrede ciddi degisiklikler meydana gelmemis olup tespit ve ihtiyaclarda
guncelleme ihtiyaci dogmamigtir.

igililik

Etkililik Performans gdsterge hedefine pandemi sebebiyle ulagilamamistir.

Performans gosterge degerlerine ulasilirken 6ngérilemeyen maliyetler ortaya cikmamistir. Tahmini maliyet tablosunda

Etkinlik degisiklik ihtiyaci bulunmamaktadir.

Covid-19 pandemisi nedeniyle alinan tedbirler cergevesinde belirlenen hedefe ulasilamamis olsa da performans
gostergesinin devam ettirilmesinde halihazirda herhangi bir risk 6ngdrtiilmemektedir.

Hedefe P DISTEL izleme Dénemindeki Yilsonu D D me e
Gerceklesme Degeri

Etkisi (%)  Dasiangi¢ Degeri Hedeflenen Deger (B)

Surdirilebilirlik

Performans (%) (C-

Performans Géstergesi A)/(B-A)

PG6.3.2: “i¢ Kontrol
Eylem Plani’ndaki

eylemlerin
gerceklestiriime orani

%100

Performans Géstergelerine iligkin Degerlendirmeler

Planin baslangi¢c déneminden itibaren i¢ ve dis gevrede ciddi degisiklikler meydana gelmemis olup tespit ve ihtiyaglarda
glincelleme ihtiyaci dogmamistir.

ilgililik

Etkililik Performans gdsterge hedefine ulasiimistir.

Performans gosterge degerlerine ulasilirken éngérilemeyen maliyetler ortaya cikmamistir. Tahmini maliyet tablosunda
degisiklik ihtiyaci bulunmamaktadir.

Etkinlik

Sirdurulebilirlik Performans gdstergesinin devam ettiriimesinde halihazirda herhangi bir risk 6ngérilmemektedir.

Tablo 32. Stratejik Plan Degerlendirme Tablosu-19
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H6.4 Performansi

Hedefe lliskin Sapmanin Nedeni

Hedefe lliskin Alinacak Onlemler

Sorumlu Birim

Hedefe

Performans Gostergesi Etkisi (%)

PG6.4.2: Yabanci

Ulkeler, gé¢ alaninda
gOrev yapan uluslararasi
kurum ve kuruluslar,
STK’larla gerceklestirilen
toplanti, calistay, seminer
vb. etkinliklerin toplam

% 30

Kaynaklari ekonomik ve verimli kullanan, yonetim ve organizasyon yapisini surekli iyilestiren etkin bir
kurumsal yapi olusturmak

Kurumun vizyonuna yonelik mali kaynaklarini gesitlendirmek, faaliyetlerini projelendirmek ve bu konudaki
kapasitesini artirmak

(%90X%30)+(%98X%30)+(%58,6X%640)
%27+29,4+23,44
%79,84

Hedefe ulasilamayan gostergelerde sapmanin nedeni Covid-19 sebebiyle bazi proje faaliyetlerinin
gergeklestiriimesinde yavaslama yasanmis ve bu kapsamda uzatma alinmigtir. Ulke temsilcilikleri, sivil
toplum kuruluslari ya da uluslarasi kuruluslar ilk asamada tim toplanti taleplerini iptal etmis ya da
ertelemigken salginin uzamasi nedeniyle online ortamda toplantilara yénelmistir. Salgin kaynakl degisim,
hedeflenen toplanti calistay, egitim sayilarinda beklentinin altinda basariya ulagsiimasina sebep olmustur.

Proje calismalarimiz devam etmekte olup Covid-19 salgini géz dniinde bulundurularak gerekli tedbirler
1IsiIginda bazi proje faaliyetlerimizin ¢evrimigi (online) ve bazilarin ise daha ileriki tarihlerde yiz yize
yapilmasina iliskin planlamalarimiz mevcuttur. Online toplantilar, egitimler, calistaylar hayata gegiriimeye
calisiimaktadir.

Gég Politika ve Projeleri Dairesi Bagkanhgi, Dis iligkiler Dairesi Bagkanhgi (Koordinatér)

Plan Donemi izleme Ddénemindeki

izZleme Dénemindeki Yilsonu Performans (%)

Baslang'lA(; Degeri Hedeflenen Deger (B) Gerc;ekle$cme Degeri (C-A)I(B-A)
180 540 534 %98

Performans Géostergelerine lliskin Degerlendirmeler

Planin baslangi¢c déneminden bu yana hem diinyada hem de llkemizde ciddi degisiklikler meydana gelmistir.Cin'in
Wuhan ilgesinde ortaya ¢ikan ve kisa bir stirede diinyay etkisi altina alan Covid-19 virisi diinyadaki tim ekonomik,
sosyal ve burokratik stregleri derinden etkilemistir. Covid 6ncesi planlanan tim ulusal ve uluslararasi etkinlikler iptal
igililik olmus ya da bir/birkag yil ertelenmistir. Covid nedeniyle Ulke temsilcilikleri, sivil toplum kuruluslari ya da uluslarasi
kuruluslar ilk asamada tim toplanti taleplerini iptal etmis ya da ertelemigken salginin uzamasi nedeniyle online ortamda
toplantilara yonelmistir. Salgin kaynakl degisim, hedeflenen toplanti galistay, egitim sayilarinda beklentinin altinda
basariya ulasiilmasina neden olmustur.

Etkililik

Salgin nedeniyle performans gostergelerine ulagilamamistir. Fakat ulasilan performans gostergesi tim dinyanin
salginla micadele ettigi bu dénemde taraflarca yeterli gorildigi dustncesi hakimdir. Performans gostergeleri
gerceklesmesi butlincul olarak bakildiginda kalkinma planinda yer alan ilgili hedef, amag ve politikalara katkisi oldugu
degerlendiriimektedir.

Etkinlik

Performans gostergelerine ulasirken éngoriilemeyen maliyetler olmamistir. Bu nedenle maliyet tablosunda herhangi bir
degisiklige gerek duyulmamaktadir.
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Performans gostergelerinin devam ettiriimesindeki en blytk risk cevresel risklerdir. Uzmanlara gére iyimser bir tahminle
Covid-19 salgininin en erken bitme tarihi olarak 2022 yilinin bahar aylari gosterilmektedir. Salgin sadece fiziksel ve
zamansal olarak zorluklar yaratmakla kalmamakta psikolojik olarak da tim toplumlarin is yapis bicim ve sureclerini
zorlastirmaktadir. Riskleri ortadan kaldirmak ve sirdirilebilirligi mimkin mertebe sadlamak icin online toplantilar,
egitimler, calistaylar hayata geciriimeye calisiimakta, sureglerin aksamamasi icin tim taraflar yogun bir caba
gOstermektedir.

Surdurtlebilirlik

izleme Dénemindeki
Gerceklesme Degeri

(C)

Hedefe BaPllzrr: ?O'E?enj'eri izleme Dénemindeki Yilsonu
Etkisi (%) s S(]Ag 9 Hedeflenen Deger (B)

Performans (%) (C-

Performans Gostergesi A)/(B-A)

PG6.4.3: Yararlanilan fon
miktari (TL) (18.10.2018
Tarihli kur hesabi
Uizerinden projelerin fon
miktari hesaplanmistir. % 40 270.999.077,22 1.014.714.657,89 1.450.770.153,82 %58,6
USD/ TRY: 5,7013;
EUR/TRY: 6,5895;
SEK/TRY: 0,3468;
GBP/TRY: 7,5074

Performans Gostergelerine lliskin Degerlendirmeler

ilgililik Tamamlanan projelerimizin farkli para birimleri Gizerinden bitceleri mevcut olup TL olarak hesaplamasi yapilmistir.

Etkililik Kurlarda yasanan degiskenlik TL hesabinda farkliliga neden olabilmektedir.

Etkinlik Tamamlanan projelerin sagladiklari fonlarla amaca yonelik birgok faaliyet gerceklesmistir.

Surdurilebilirlik Yeni ihtiya¢ duyulan konularda yapilacak yeni projelerin yuritilmesi icin ¢alismalarimiz devam etmektedir.

Tablo 33. Stratejik Plan Degerlendirme Tablosu-20
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V. KURUMSAL KABILIYET ve
KAPASITENIN DEGERLENDIRILMES]

Bu bdlimde Stratejik Plan ve Performans Programi’nda yer alan amac ve hedefler dogrultusunda 2020 yilinda gergeklesen
faaliyetler dikkate alinarak Genel MidurligimUz konulari ézelinde gucli ve zayif yonlerimiz ile degerlendirmelerimize yer
verilmigtir.

A. Stratejik Planda Ongériillemeyen Kurumsal Kapasite ihtiyaclari

Bu bdlimde harcama birimlerimizden gelen bilgiler dogrultusunda eklenecek herhangi bir husus bulunmamaktadir.

B. Ustiinliikler

v Go6gNet, e-ikamet, YIMER 157 gibi yeni sistemlerin olusturularak teknolojinin etkin kullaniimasi

v" Geng, dinamik ve yeni fikirlere acik personel yapisina sahip olunmasi

v" Kisisel verilerin korunmasina ve bilgi glivenliginin saglanmasina biiyik 6nem verilmesi

v" Kurum i¢i yatay teskilatlanmis yapi sayesinde bilgi akigini engellemeyen, burokrasiden uzak bir yonetim anlayisinin
benimsenmis olmasi

v' Gog yonetiminde sistematik bir yaklagimin benimsenmesi

v Kurumsal kimligi olusturan 6gelerin dikkat gekici ve gelistiriimeye agik olmasi

v' Yaygin teskilatlanmanin kisa siirede tamamlanarak hizmet sunumuna baglaniimasi

v Yabancilara sunulan hizmetlerin gelistiriimesi amaciyla ¢cok sayida projenin etkin bigimde yurGtulmesi

C. Zayifliklar

o Uzman personelin mesleki egitim ihtiyacinin devam etmesi

o Yabanci dil bilen personel sayisinin toplam personel sayisina oraninin diisik olmasi

o Personel sayisinin yeterli olmamasi ve is yogunlugu sebebiyle etkin hizmet anlayisinin tam olarak saglanamamasi

o Kurumsal kultdr ve teamillerin gelisim agsamasinda olmasi
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is tanimlarinin gikariimasina yonelik ihtiyacin devam ediyor olmasi

Yurtdigi teskilatlanma c¢alismalarinin devam ediyor olmasi

Stratejik yonetim konusunun istenilen diizeyde i¢sellestirilememis olmasi

Bilisim altyapisinin gelistirimesinde ihtiyacin artarak devam etmesi

Gorevlendirmeler ile mesleki egitimlerin personel arasinda etkin dagilimina yénelik modelin bulunmamasi

O O O O O

D. Degerlendirme

Genel Madarltgimazin insan kaynaginin gogunlukla genclerden olusmasi nedeniyle kurumsal kdlttrin yeni olusuyor
olmasi ve surekli egitime ihtiya¢c duyulmasi gibi hususlar zayif yon olarak gortlmekle beraber; personelin inisiyatif alabilmesi,
teknolojik altyapiyr kullanim becerisinin yliksek ve dinamik olmasi zayif yonleri dengeleyici hususlar olarak karsimiza
cikmaktadir.

Paydas kurumlarla olusturulan etkin ve surdurllebilir igbirligi modelleri, kurum personelinin hizmet sunumuna katki
saglamakla birlikte mevcut igbirlikleri, bilgi sistemi entegrasyonlari ile istenilen seviyede desteklenememektedir. Maliyet,
zaman ve kurumsal oncelikler konusundaki farkliliklarin giderilerek calismalari devam eden bilisim entegrasyonlarinin
tamamlanmasi ile islemlerde etkinligin fark edilir derecede artacagi degerlendiriimektedir.

Go6¢ konusunda tlkemizde blylk bir boslugu dolduran Genel Mudurligimuzan yurt disi tegkilatlanmasinin tamamlanmasi,
dizensiz goc¢le micadeleyi kaynaginda bagslatacagindan ve kaynak Ulkede yapilmasi gereken islemleri yabancilar lehine
kolaylastirarak dizenli gégln tesviki icin uluslararasi alanda Ulkemize avantaj saglayacagindan takip eden yilda da bu
hedefin 6nceliklendirilmesinde yarar gorilmektedir.

Sonug olarak kurulusundan itibaren artan goc hareketliligi ile ayni hizda blylimeyen insan kaynagi ve teskilatlanmasina
ragmen buiylk bir dzveri ve titizlikle ¢galismis, kriz donemlerinde de gecikmeden bu krizlere midahale etmis olan Genel
MudurliGgumuz, dinamik insan kaynagi ile en kisa zamanda zayif yonlerinin Ustesinden gelerek Ustin yonlerine yenilerini
ekleyecek ve hizmetlerini uluslararasi standartlara uygun olarak insani bir bakis agisiyla kaliteli, givenli ve etkin bir sekilde
strdirmeye devam edecektir.
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V. ONERI VE TEDBIRLER

Bu bolumde Stratejik Plan ve Performans Programr’'nda
yer alan amag¢ ve hedefler dogrultusunda 2020 yilinda
gerceklesen faaliyetler de dikkate alinarak takip eden yilda
Genel Mudurligimuz konulari 6zelinde alinmasinda yarar
gorulen tedbirler ile dnerilerimize yer verilmistir.

Genel Mudurligumuzin is ve islemlerinde etkinligin
saglanabilmesi adina Kurumumuzun idari, teknik, hukuki
ve insan kaynagi yonuinden kurumsal kapasitesinin artan
g6¢ rakamlariyla orantili olarak artirlmasi énem arz
etmektedir. Diger taraftan hizmetlerin daha etkin ve verimli
yuratllmesi igin fiziki calisma alanlari iyilestirilmelidir.

Go¢  hareketliliginin - uluslararasi siyasi sureclerden
etkilenmesi sebebiyle 6ngorilebilirliginin distk olmasi ve
kulfet paylasimi konusunda uluslararasi aktorlerde ayni
dizeyde istekliligin goérilmemesi gibi riskler olmasina
ragmen mevcut uluslararasi fonlarin etkin kullaniimasi,
ulusal kaynaklar icin esnek harcama modellerinin
gelistiriimesi ve yeni fonlarin bulunmasi igin analiz
calismalarina devam edilmesi dnemlidir.

ilgili paydaslarin go¢ sireglerindeki sahipliklerini artirici
etkin igbirligi modellerinin gelistiriimesi kapsaminda
ydratilen calismalarda, ilgili kurumlarin iglem hizinin
istenilen dlzeyde olmamasi risk olarak karsimiza
cikmakla beraber bu risklerin en aza indirilmesi igin
yapilan ortak galismalara devam edilmelidir.

Personelin, stratejik planlama ve i¢ kontrol konusunu
icsellestirmesine ydnelik calismalar, i¢ kontrole iligskin
izleme ve degerlendirme ile beraber devam etmektedir.

Go6¢ olgusunun ulusal ve uluslararasi olcekte dogru
sekilde anlatilabilecegi kurumsal iletisim modelinin
geligtiriimesi ve insan kaynagina yonelik etkin egitim
sureclerinin  modellenmesi alinacak diger tedbirler
kapsamindaki is ve iglemlerdir.

Personelin sosyal faaliyetler icin kullanilabilecegi yerlerin
sayisinin artirilmasina yonelik caligmalarin yapilimasi
personel Uzerinde moral ve motivasyon artici bir etki
olusturacaktir.
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EKLER

EK-1: i¢ KONTROL GUVENCE BEYANI

Ust yénetici olarak yetkim dahilinde bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda agiklanan faaliyetler igin butge ile tahsis edilmis kaynaklarin, planlanmis amaglar dogrultusunda ve iyi mali

yonetim ilkelerine uygun olarak kullanildigini bildiririm.

Bu glivence, st yonetici olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢ kontroller ile Sayistay raporlari gibi bilgim
dahilindeki hususlara dayanmaktadir. Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus

hakkinda bilgim olmadigini beyan ederim.

Ankara
Subat 2021

Dr. Savas UNLU
Genel Mudiir
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EK-2: MALI HIiZMETLER BIRIM YONETICIiSININ BEYANI

Mali hizmetler birim yoneticisi olarak yetkim dahilinde bu idarede, faaliyetlerin mali yonetim ve kontrol mevzuati ile diger
mevzuata uygun olarak ylrutildigini, kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanilmasini temin
etmek Uzere i¢ kontrol slireglerinin isletildigini, izlendigini ve gerekli tedbirlerin alinmasi igin dislince ve Onerilerimin

zamaninda (st yoneticiye raporlandigini beyan ederim.

idaremizin 2020 Y1l Faaliyet Raporunun “Ill-A. Mali Bilgiler” bélimiinde yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu

teyit ederim.

Ankara
Subat 2021

Mehmet Akif DEGIRMENCI
Strateji Gelistirme Dairesi Baskani
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SUBAT, 2021

STRATEJI GELISTIRME DAIRESI BASKANLIGI
TARAFINDAN HAZIRLANMISTIR.

T.C.
icisleri Bakanligi
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