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S BAKAN SUNUSU

Anadolu topraklar, tarih boyunca bircok gog
hareketinin merkezinde, bazen gecis yolu Uzerinde
bazen de hedefinde olagelmistir. Dolayisiyla
medeniyetimizin bu cografyada ortaya cikardig
bitin devletler, Selcuklu'dan Osmanli'ya kadar go¢
olgusuyla bir sekilde i¢li digh olmuslar ve son olarak
glizel Cumhuriyetimiz de ayni sekilde goc¢li ydnetme
sorumluluguyla her zaman karsi karsiya kalmistir.

Ozellikle icinde bulundugumuz 21.yiizyilin ilk
ceyreginde, Suriye ve Ortadogu kaynakl olarak
baglayan kitlesel go¢ hareketi, Turkiye'ye ciddi bir
ekonomik ve sosyal sorumluluk yiklemistir. Yasanan
bu gdg, sadece ortaya koydugu insanhk dramlari
ile degil, yaratud givenlik problemi nedeniyle
de dinyanin ve &zellikle Avrupa'nin giindemine
oturmustur.

Turkiye, go¢ krizinin  basindan itibaren ortaya
koydugu irade ve uyguladidi acik kapi politikasiyla
gbcl yonetme noktasinda ciddi bir basariya imza
atmistir. Goglin hem ekonomik hem sosyal maliyetini
deyim vyerindeyse tek basina ylklenen ulkemiz,
tarihinden gelen tecribesini bu konuda etkin
sekilde kullanmis ve komsusu oldudu cografyada
yasanan gelismelere sadece maddi agidan degil
insani agidan da yaklasarak 21.ylzyilin medeniyet
degerleri icin tek bagina bir yiz aki olmustur.

Devlet ydnetiminde bir is yapmig olmanin somut
gostergesi, beyanatlar degil, ¢ikarilan kanunlar ve
yapilan hukuki dizenlemelerdir. Surasi ¢ok acikga
gorilmektedir ki Bati Medeniyeti, Suriye kaynakli
kitlesel go¢ hareketine yasaklar, kapatilan sinirlar,
batirilan milteci botlari ile yaklagsmistir.
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Oysa Ulkemiz, tarihten gelen derin tecribesinin
isiginda gocle ilgili yasal dizenlemeleri yapmis ve
gerekli mevzuat adimlarini gecikmeden atabilmistir.
2013 yilinda c¢ikarilan Yabancilar ve Uluslararasi
Koruma Kanunu ile Bakanligimiz bliinyesinde kurulan
Goc Idaresi Genel Miidiirliigii de, iste boyle bir
anlayisin  Grintdar. Gég¢menlerin  ekonomik ve
sosyal hayata intibaklarinin saglanabilmesi icin
cikartilan Uluslararasi isglicii Kanunu ve diger
yasal dizenlemeler de insana verilen énemin bir
gostergesidir.

Go6¢  konusunda sivil bir yapilanma olan Gég
idaresi  Genel Mudurligi'nin  kurulmasindaki
amag; uzmanlasmis, yenilenmeye ve uluslararasi
isbirligine acik, giincel gelismeleri yakindan takip
eden, slreclerin dinamik yapisina ayak uydurabilen
bir vizyon ortaya koyarak gocl saglkh bir sekilde
yonetebilmektir.

Kanun geregi olarak hazirlanan ve Gég idaresi Genel
Mudarlagid’'nan ilk Stratejik Plani olma o6zelligine
sahip olan 2017-2021 Stratejik Plani, yapilan
calismalarin verimliligini ve gelecege yonelik olarak
ortaya koyulan hedeflerin isabet ytuzdesini arttirmayi
hedeflemektedir.

Stratejik Planin séz konusu amaglarina ulasacagina
ve kiresel bir drama donlisme potansiyeli olan
kitlesel gé¢ sorununda, ¢ézim igin 6nemli bir adim
olacagina yirekten inaniyorum. Bu calismada
emegi gecen bitin mesai arkadaslarima tesekklr
ediyorum, Gog idaresi Genel Mudirligia 2017-
2021 Stratejik Planimizin hayirlara vesile olmasini
diliyorum.

Sileyman SOYLU
Icisleri Bakani

2017-2021
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11.4.2013 tarihinde
Resmi Gazete'de
yayimlanan 6458
sayill  Yabancilar ve
Uluslararasi Koruma

Kanunu, insan haklari
hukukunun ilgili  tim
normlari istisnasiz
gozetilerek, seffaf ve
katilimci  bir  siregle
uluslararasi  standartlarda  hazirlanmistir.
Goc Iidaresi Genel Mudirligi, Yabancilar
ve Uluslararasi Koruma Kanunu kapsaminda
Turkiye'nin  go¢ alanindaki  paradigma
degisikligininneticesindeinsan haklariodakli
etkin bir gbé¢ yodnetimini gerceklestirmek
Uzere kurulmustur.

Genel Muaduarlugimiz, seffaflik uygula-
malarini ve hesap verebilirlik anlayigini
demokratik bir ydnetim unsuru olarak
benimseyerek, gog¢ alanina yonelik strateji
ve glincel politikalari gelistirip uygulayan,
nitelikli personel ve saglam bir alt yapiyla
donanmis, yetkin bir kurumsal yapilanma ile
hizmet verme anlayisina sahiptir.
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& USTYONETICI SUNUSU

Stratejik planlar, kurumlarin amag¢ ve
hedeflerine ulagmalarinda kaynaklarinin
etkili ve verimli kullanimini saglayan ve bu
ozelligiyle yasal bir zorunluluk olmasinin
yani sira cagdas yonetim anlayisinin
kamu kurumlarina yansimasi olarak da
gorulmektedir.

Genel Mudiurligimiz 2017-2021 yillarini
kapsayan Stratejik Plani Ulkemiz gog
politikasinin  daha etkin yuritilmesine
katkida bulunacak ayni zamanda ilgili
mevzuatla Genel Mudiurligimuize verilen
gorevlerin  yerine getirilmesinde kamu
kaynaklarinin  etkili ve verimli sekilde
kullanimini saglayacaktir.

Yogun ve itinali bir calisma sonucunda
hazirlanan ve Kurumumuzun bes yillk
hedeflerinin  gerceklestiriimesinde &nem
arz eden Genel Mudurligumuz 2017-2021
Stratejik Planinin  hazirlanmasinda emegi
gegen tim personelimize ve paydaslarimiza
tesekkir eder, planimizin tlkemize hayirli
olmasini temenni ederim.

Abdullah AYAZ
Genel Mudur V.

STRATEJIK PLAN 2017-2021
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AB
AiHM

API
BMMYK
BTDB
CSGB
DHDB
DIiDB

EDB

EGM

GGM
GPPDB
GZFT

HM
IPA/SEI/ESEI
IPA

Avrupa Birligi

Avrupa insan Haklari Mahkemesi
Gelismis Yolcu Bilgisi

Birlesmis Milletler Miilteciler Yiksek Komiserligi
Bilgi Teknolojileri Dairesi Baskanligi
Calisma ve Sosyal Glvenlik Bakanlig
Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanlig

Dis iliskiler Dairesi Bagkanhgi

Egitim Dairesi Baskanligi

Emniyet Genel Midurligu

Geri Gonderme Merkezi

Gog Politika ve Projeleri Dairesi Bagkanligi

Gugli-Zayif Yonler ve Firsat-Tehditler

Hukuk Musavirligi
AB Tarafindan agjﬁén\an Proje Fonlarina iliskin Terimler

Katilim Oncesi Mali Yardim Araci



SEI
ESEI

IKDB
ITMKDB
KBM

PNR

SGDB
SGK

TiKA

TYBS

UiDB
UKDB
UNDESA
YDB
YiMER 157
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Avrupa Birligi'ne Entegrasyon Sirecini Destekleme Faaliyetleri
Genigletilmis SEI

insan Kaynaklari Dairesi Baskanhgi

insan Ticareti Magdurlarini Koruma Dairesi Baskanligs
Kabul ve Barinma Merkezi

Yolcu isim Kaydi

Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanligi

Sosyal Guvenlik Kurumu

Tiirk Isbirligi ve Koordinasyon Ajansi Baskanlig

Turkiye Yolcu Bilgi Sistemi

Uyum ve lletisim Dairesi Baskanhg

Uluslararasi Koruma Dairesi Bagkanlig

Birlesmis Milletler Ekonomik ve Sosyal isler Departmani
Yabancilar Dairesi Baskanligi

Yabancilar iletisim Merkezi

2017-2021
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Charter Seferi

Calisma izni

E-ikamet

Gecici Koruma

Geri Gonderme
Merkezi

Geri Kabul Anlagmasi

GocNet

idari Gézetim

Anlasmali, tarifesiz ucusu,

Yabanciya resmi bir belge seklinde diizenlenen ve gecerlilik siresi
icinde Turkiye'de calisma ve ikamet hakki veren izni,

Yabancilarin ikamet izni basvurularinin cevrimici olarak alinmasini
saglayan elektronik basvuru sistemini,

Ulkesinden ayrilmaya zorlanmis, ayrildigi iilkeye geri dénemeyen, acil
ve gecici koruma bulmak amaciyla kitlesel olarak veya bu kitlesel akin
déneminde bireysel olarak sinirlarimiza gelen veya sinirlarimizi gecen ve
uluslararasi koruma talebi bireysel olarak degerlendirmeye alinamayan
yabancilara saglanan korumay;,

Hakkinda idari gozetim karari alinan yabancilarin gecici olarak tutuldugu
ve bu sure zarfinda temel insani ihtiyaglarinin karsilandigi merkezi,

Ulkelerin, birbirlerinin topraklarinda dlzensiz olarak ikamet eden
vatandaslarini ve/veya kendi topraklari tUzerinden digerine dizensiz
olarak gecen Uctlincu tlke vatandasglarini geri kabul etme yukimlaltaga
altina girdikleri anlagsmay,

Genel Mudurluguimiz is ve islemlerini yuritmek amaciyla bilisim
alaninda kullanilan yazilim, donanim ve network cihazlarinin tamamini,

Hakkinda sinir disi etme karari alinanlardan; kagma ve kaybolma riski
bulunan, Turkiye'ye giris veya Turkiye'den cikis kurallarini ihlal eden,



ikamet izni

ikincil Koruma

insan Ticareti
Magdurlan Siginma Evi

istizana Tabi Vize

Kabul ve Barinma
Merkezi

*
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sahte ya da asilsiz belge kullanan, kabul edilebilir bir mazereti olmaksizin
Turkiye'den ¢ikmalari igin taninan siirede ¢ikmayan, idari yuktumlaltkler
getirilerek idari gozetimi sonlandirilanlardan bu yikimluliklerini yerine
getirmeyen, kamu duzeni, kamu guvenligi veya kamu sagligi agisindan
tehdit olusturanlarin sinir disi edilinceye kadar Kanunda ongorilen
streye uygun olarak geri génderme merkezinde tutulmasini,

Turkiye'de kalmak tzere verilen izin belgesini,

Multeci veya sartl milteci olarak nitelendirilemeyen, ancak mense
ulkesine veya ikamet tlkesine geri gonderildigi takdirde;

a) Olim cezasina mahkdm olacak veya 6lim cezasi infaz edilecek,

b) iskenceye, insanlik disi ya da onur kirici ceza veya muameleye
maruz kalacak,

c) Uluslararasi veya Ulke genelindeki silahli ¢atisma durumlarinda,
ayrim gozetmeyen siddet hareketleri nedeniyle sahsina yonelik
ciddi tehditle karsilasacak olmasi nedeniyle mense Ulkesinin veya
ikamet Ulkesinin korumasindan yararlanamayan veya s6z konusu
tehdit nedeniyle yararlanmak istemeyen yabanci ya da vatansiz
kisiye, statl belirleme islemleri sonrasinda verilen stattyd,

Insan ticareti sucuna maruz kalan veya kaldigi yéniinde kuvvetli siiphe
duyulan kisinin glvenli sekilde barindirildigi yeri,

“Turkiye'nin Yabanci Ulkelere Uyguladidi Vize Rejimi” dogrultusunda
bazi yabancilarin Ulkeye kabull icin Genel Mudurlikten alinmasi
gereken izne veya kamu dizeni ve glvenligi sebebiyle bazi yabancilarin
ulkeye kabulu icin 6n izin sartina baglanan vize tirina,

Uluslararasi koruma basvuru sahibi veya stati sahiplerinin temel insani
ihtiyaglarinin karsilandigr merkezi,

2017-2021
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Mense Ulke

Mense Ulke Bilgisi

Miilteci

Sarth Miilteci

Transit Vize

Tiirkiye Yolcu Bilgi
Sistemi

Go6¢ eden kisinin go¢ yolunda ilk ¢ikis yaptigi Glkeyi,

Uluslararasi koruma basvurulari incelenirken, etkin ve adil karar
verebilmek, basvuran tarafindan iddia edilen hususlarin dogrulugunu
tespit edebilmek amaciyla mense, ikamet ve transit Ulkelerle ilgili
Birlesmis Milletler Multeciler Yiksek Komiserligi kaynaklari ve diger
kaynaklardan toplanan giincel bilgiyi,

Avrupa Ulkelerinde meydana gelen olaylar nedeniyle; irki, dini, tabiiyeti,
bellibirtoplumsal gruba mensubiyetiveya siyasi dislincelerinden dolayi
zulme ugrayacagindan hakli sebeplerle korktugu icin vatandasi oldugu
ulkenin disinda bulunan ve bu ulkenin korumasindan yararlanamayan
ya da s6z konusu korku nedeniyle yararlanmak istemeyen yabanciya
veya bu tir olaylar sonucu 6nceden yasadigi ikamet Ulkesinin disinda
bulunan, oraya dénemeyen veya s6z konusu korku nedeniyle donmek
istemeyen vatansiz kisiye statl belirleme islemleri sonucu verilen statiyd,

Avrupa Ulkeleri disinda meydana gelen olaylar sebebiyle; irki,
dini, tabiiyeti, belli bir toplumsal gruba mensubiyeti veya siyasi
disiincelerinden dolayr zulme ugrayacagindan hakli sebeplerle
korktugu icin vatandasi oldugu Ulkenin disinda bulunan ve bu Ulkenin
korumasindan yararlanamayan, ya da soz konusu korku nedeniyle
yararlanmak istemeyen yabanciya veya bu tir olaylar sonucu 6nceden
yasadigi ikamet Ulkesinin disinda bulunan, oraya donemeyen veya
s6z konusu korku nedeniyle donmek istemeyen vatansiz kisiye stati
belirleme islemleri sonrasinda verilen statly(,

Turkiye'ye herhangi bir sinir kapisindan giris ve belirlenen sire igcinde
Turkiye'den gecis hakki saglayan vize tiring,

Hava yolu tasiyicilarindan alinan yolcu bilgilerinin toplandigi bilgi
sistemini,



Uluslararasi Koruma
Basvuru Sahibi

Uluslararasi Koruma
Statii Sahibi

Vatansiz Kisi

Vize

=
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Uluslararasi Koruma kapsamina alinmak amaciyla sinirlarimiza gelen
veya sinirlarimizi gecen ve basvurusu alinmis yabanci kisiyi,

Statl belirleme islemleri sonucunda kendisine 6458 sayili Kanunda
ongorilen statilerden uygun olani taninan yabanci kisiyi,

Hicbir devlete vatandaslik bagiyla bagli bulunmayan ve yabanci sayilan
kisiyi,

Turkiye'de en fazla doksan gline kadar kalma hakki taniyan ya da transit
gegcisi saglayan izni ifade eder.

2017-2021
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S GIRIS

Yeni kamu yoénetimi anlayisiyla birlikte kamu
hizmetlerinin seffaflik ve hesap verebilirlik
ilkeleri temelinde yuritilebilmesi ve idarenin
sagladigi  hizmet kalitesinin  yUkseltilmesi,
kamu kaynaklarinin etkili ve verimli bir
sekilde kullanilabilmesi amaciyla performans
yonetimine dayali sistemler Ulkemizde 6nem
kazanmistir.

5018 sayili “"Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanunu” ile kamu idarelerine ust politika
belgeleri, ilgili mevzuat ve idarelerin temel
ilkelerigercevesinde misyonvevizyonlarininyani
sira stratejik amac ve hedeflerinin olusturulmasi
ve buna dair performanslarinin belirlenmis olan
gostergeler cercevesinde izlenmesi, Slgtilmesi
ve degerlendiriimesi amaciyla stratejik plan
hazirlama zorunlulugu getirilmistir.

4.4.2013 tarihli ve 6458 sayili Yabancilar
ve Uluslararasi Koruma Kanunu ile kurulan
Gog Idaresi Genel Mudurlugi ilk stratejik
plani hazirlik calismalarina 2015 yili Ekim ayi
icerisinde baslaniimis olup Kalkinma Bakanlg:
ile gerceklestirilen gorismeler neticesinde ilk
stratejik planin 2017 - 2021 yillarini kapsamasi
kararlastirilmistir.

*
T.C. iCiSLERI BAKANLIGI GOC iDARESi GENEL MUDURLUGU J
-

Bu dogrultuda, Genel Mudurligimuzin
"2017 - 2021 Stratejik Plani”, ilgili mevzuat ve
Ust politika belgeleri temelinde hazirlanmistir.
Calismalar kapsaminda, Genel Mudurlagimiz
merkez ve tasra teskilati ile dis paydaslarin
gorusleri dogrultusunda belirlenen sorun ve
gelisim alanlar tespit edilerek Stratejik Plan
mimarisi olusturulmustur. Bubaglamda “Duzenli
Gog, Duzensiz Gog, Uluslararasi Koruma,
insan Ticaretiyle Miicadele ve Magdurlarin
Korunmasi, Uyum ve lletisim, Kurumsal
Kapasite” basliklariyla alti tema belirlenmistir.
Bu temalar altinda Genel Mudurligimuizin
bes yillik stratejik amag¢ ve hedefleri ile bu
amac ve hedefleri gerceklestirecegdi stratejileri
belirlenmistir.

Bu kapsamda, Stratejilerin tahmini maliyetleri
hesaplanarak stratejik ama¢ ve hedeflerin
yaklasik kaynak ihtiyaclari  hesaplanmistir.
Ayrica, planda yer alan stratejik amag ve
hedeflerin gerceklesme durumlarinin  takip
edilebilmesi amaciyla stratejik plan izleme ve
degerlendirme modeli olusturulmustur.

2017-2021
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“Stratejik Planlamaya lliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik” geregi hazirlanan 2015/8
sayll Genelge ile Genel Muadiurligimizin
"2017-2021  Stratejik ~ Plani”  calismalan
baslatilmistir. Genelge ekinde yer alan Hazirlik
Programi'nda stratejik planlama slrecinde
yapilmasi gerekenler, kurulacak ekip ve kurullar
ile stirece iliskin is takvimi belirlenmistir.

S 1. STRATEJIK PLAN HAZIRLIK SUREC]

Gog idaresi Genel Mudirligi “2017-2021
Stratejik Plani”, literatlr taramasi, Ust politika
belgeleri analizi, calistaylar, durum analiz
caligmalan, ic ve dis paydaslarin gorisleri
ile merkez ve tasra birimlerinin katkilari
dogrultusunda hazirlanmistir.

Sekil 1. Gé¢ Idaresi Genel Miidiirliigii Stratejik Plani Durum Analiz Siireci

Caligtay
Sonuglan

Ust Politika
Belgeleri

Literatiir
Taramasi

2017-2021 STRATEJIK PLAN
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Gocg Idaresi Genel Midirligiince 2017-2021
Stratejik Planinin  hazirlanmasinda Kalkinma
Bakanligitarafindan yayimlanan “Kamu idareleri
icin Stratejik Planlama Kilavuzu” temel alinmis
ve kilavuzda yer alan model benimsenmistir.
Calismalar Genel Mudurlik merkez teskilatinda
yer alan Strateji Gelistirme Dairesi Bagskanligi'nin
koordinesinde yUrutilmustir.

2015/8 sayili Genelgeyle Genel Muadurluk
stratejik plan calismalarini  yuritmek Uzere
Stratejik Planlama Ekibiile Stratejik Plan Yuritme
ve Koordinasyon Ekibi olusturulmustur.

Stratejik  Plan  Yuritme ve Koordinasyon
Ekibi, 17.9.2015 tarih ve 25572 sayili Makam
Oluru ile kurulmus olup, Genel Mudurlikce
yUritilen tim stratejik plan calismalarinin
koordinasyonundan  sorumlu  olarak st
kurula belirli donemlerde raporlar sunmus,
kurulun o6nerileri dogrultusunda c¢alismalar
yonlendirmis, stratejik faaliyetleri dogrudan
ydratmaustar.

Stratejik plan hazirlk doéneminde Genel
Muddurluk birimlerinde gorev yapan yaklasik
80 personele Stratejik Plan Yaritme ve
Koordinasyon  Ekibi  tarafindan  stratejik
planlamaya yonelik farkindalik  egitimleri
verilmis ve calistay gerceklestirilmistir.

ic ve dis paydaslarin katkilarinin alinmas
amaciyla paydas anketleri uygulanmis, ic
ve dis paydaslardan toplam 1.278 kisi ve
kurumun gorusleri degerlendirilmistir. Paydas
arastirmalarn kapsaminda kurum calisanlari ile
sivil toplum kuruluslari, Gniversiteler ve ilgili

*
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kamu kurum ve kurulus calisanlarinin gérusleri
alinmistir.

Stratejik plan hazirlik stirecinde her birimi temsil
eden genis katilimli galistay dizenlenmis, bu
calistayda GZFT (Gugli-Zayif Yonler ve Firsat-
Tehditler) analizi basta olmak Uzere misyon,
vizyon, temel degerler, amag ve hedeflerin
belirlenmesine yonelik grup calismalariyapilmis
olup katilimcilarin goris ve onerileri alinmustir.
Ayrica, Genel Mudurlik merkez teskilati
birimlerinin temsilcilerinin katilimlariyla tematik
toplantilar yapilmis ve birimlerin bes yillik plan
sUreci icin gelecek dngorileri alinmistir.

Calismalar icin periyodik toplantilar
gergeklestirilmisvealinankararlardogrultusunda
gerekli degisiklik ve dizenlemeler yapiimistir.

Goc Idaresi Genel Mudirlagi 2017-2021
Stratejik Planmin son hali, ic Kontrol, Stratejik
Planlama, izleme ve Degerlendirme Karar
Kurulu tarafindan onaylanarak ydrirlige
girmistir.

STRATEJIK PLAN 2017-2021
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Sekil 2. Gé¢ Idaresi Genel Miidlirliigii Stratejik Planlama Modeli
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Misyonun
Belirlenmesi
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Sekil 3. 2017-2021 Stratejik Plani Calisma Takvimi

Stratejik Plan Stratejik Durum Analizi Stratejik Plan i¢ Paydas i¢ Paydas Analiz Dig Paydas
Yiiriitme ve Planlama Cahismalarinin Durum Analizi Anketlerinin Raporunun Analiz
Koordinasyon Sirecinin Baglatilmasi Cahistayinin Merkez ve Tagra Olusturulmasi Raporunun
Ekibinin Kurum igi Gergeklegtirilmesi Teskilatinda ve Dis Olusturulmasi
Olusturulmasi Genelgeiile ve Durum Analizi  Gergeklestirilmesi Paydas Anket
Baslatilmasi Raporunun Gahsmalarinin
Hazirlanmasi Gergeklestirilmesi

Aralik
2016
Gelecege Stratejik Plan Birimlerimiz Stratejik Plan Stratejik Plan Kalkinma Stratejik Planin
Yonelim Taslaginin ile “Gelecege Yiiritme ve Taslaginin Bakanligindan Onaylanmasi
Caligmalari ve Kurum ici Yonelim" Koordinasyon Kalkinma Gelen Goriis ve Stratejik
Stratejik Plan Birimlerin Toplantilarinin Ekibince Bakanligina ve Oneriler Planin Kamuoyu
Mimarisine Goriislerine Gergeklegtirilmesi Nihai Taslagin Gonderilmesi Dogrultusunda ile Paylasilmasi
Gegis Sunulmasi Olusturulmasi Stratejik Planin
Taslagiin

Revize Edilmesi
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2. DURUM ANALIZ

Mevcut durum analizi kurumumuz amag ve
hedeflerinin gelistirilebilmesi icin sahip olunan
kaynaklarin tespiti, glicli ve zayif yonler ile
kurum kontroll disindaki olumlu ve olumsuz
gelismelerintespitedilmesiamaciylayapilmistir.

Bu kapsamda anket uygulamasinin yani sira
paydaslarin gorus ve 6nerilerini almak amaciyla
toplantilar ve calistaylar dizenlenmistir. Elde
edilen goris ve oneriler sorun alanlarinin
belirlenmesinde dikkate alinmis ve gelecege
yonelim bolimindeki hedef ve stratejilere
yansitilmistir. Analiz sonuglarina iliskin detayli
bilgiler “Durum Analizi Raporu” ve “Paydas
Analizi Raporu”nda yer almistir.

2.1 TARIHSEL GELISIM

Ulkeler arasinda artan insan hareketliligi goc
olgusunu siyasi, ekonomik, sosyal ve kultirel
boyutlariyla dnemli bir politika alani haline
getirmistir. S6z konusu insan hareketleri, cesitli
nedenlerle Ulkelere giris ve Ulkelerden cikis
yapan, vatandasi olduklar veya yasadiklari
ulkelerden ayrilarak diger bir tlkeye go¢ eden,
orada yerlesen, is kuran veya koruma talep
eden yabancilarin yani sira, gogmen kagakeihigi
ile insan ticareti gibi 6rgitli suglarla dogrudan
baglantili olan diizensiz go¢u de kapsamaktadir.

Ulkemiz, cografi ve stratejik konumu nedeniyle
tarih icinde Onemli gog¢ akinlaryla kars
karsiya kalmistir. Osmanli Devleti doneminde
karsilagilan  go¢ hareketliligi, Cumhuriyet
sonrasi donemde de devam etmistir.

Cumbhuriyetin ilk yillarinda baslayan go¢
hareketleri gliniimiize kadar gelmistir. Ulkemiz
tarihinin en blyuk gb¢ dalgasina ise 2011
yilindan bu yana sahitlik etmektedir. Bahse konu
go¢ dalgasi icerisinde Suriye'de devam eden
istikrarsizlik sebebiyle kitlesel olarak tlkemize
siginan Suriyelilerin sayisi 2.8 milyonu agmistir.

Turkiye'nin artan ekonomik guct Ulkemize
yonelik go¢ hareketleri icin bir ¢ekim unsuru
olustururken; yer aldigi cografi bélgede devam
eden siyasi istikrarsizliklar, Turkiye'ye yonelik
gocl tetikleyen bir unsur olarak karsimiza
cikmaktadir. Son doneme kadar gog¢ hareketleri
acgisindan Ulkemiz daha c¢ok “gecis Ulkesi”
konumunda iken; artan ekonomik gici ve
istikrariyla birlikte yabancilar tarafindan giderek
"hedef tlke” konumuna gelmistir.

Ulkemizin degisen go¢ profiliile yasanan giincel
sorunlar ve gelismeler beraberinde kisa bir stire
oncesine kadar uluslararasi koruma diginda
kalan yabancilarin tlkeye girisini, Glkede kaligini,
ulkeden cikisini, vize ve ikamet izni igslemlerini,



sinir disi edilmelerini ve Turkiye'de bulunduklari
strede sahip olduklari hak ve yukidmlaliklerini
dizenleyen 1950 tarihli 5682 sayili Pasaport
Kanunu ile 5683 sayili Yabancilarin Turkiye'de
lkamet ve Seyahatleri Hakkindaki Kanunun
yenilenmesi ihtiyacini getirmistir.

Bunun yaninda, uluslararasi koruma alaninda
kanun dlzeyinde temel dizenlemelerdeki
eksiklikler  sebebiyle  Ulkemizde  gegmis
doénemlerdeki uygulamalar idari diizenlemeler

dogrultusunda  ydritdlmuastdr.  Yine, gog
olgusunun ulusal ve uluslararasi dizeyde
isbirligi ve koordinasyon gerektiren, c¢ok

boyutlu, Tirkiye'nin ekonomik, sosyo-kultirel ve
demografik yapisini, kamu diizenive givenligini
derindenilgilendiren dinamik bir konu olmasina
binaen Ulkemizde go¢ konusunda uzmanlasmis
bir kuruma ihtiya¢ duyulmustur.

Avrupa Birligi mizakerelerinde 24 Unci fasil
altindaénemlibiryertutangdgkonusunayénelik,
“2003 tarihli Avrupa Birligi Muiktesebatinin
Ustlenilmesine iliskin Tirkiye Ulusal Programi”
dogrultusunda “iltica ve Gé¢ Ulusal Eylem Plani”
hazirlanmis olup eylem plani Avrupa Birligi'ne
katilim mduzakereleri stresince, Turkiye'nin
g6¢ mevzuati ve sisteminin AB miktesebatiyla
uyumlu héle getirilmesi icin yurtrlige konmasi
gereken hukuki diizenlemeleri, idar? yapilanma
ve fiziki alt yapinin tamamlanmasi igin alinmasi
gereken tedbirleri ve yatinm projelerini
icermektedir.

2007-2013 dénemini kapsayan 9 uncu Kalkinma
Planinda, dizensiz go¢ hareketleriyle etkili
bir micadele amaciyla go¢ ve iltica alaninda
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hukuki ve kurumsal dizenlemelerin yapilmasi,
“2011-2013 Orta Vadeli Kalkinma Plani"nda
da, ozgurlik ve glvenlik arasindaki hassas
dengenin korunarak diizensiz go¢ hareketleri,
insan ticareti ve kagakciligi ile etkin bir sekilde
mucadele edilmesive sinirglivenliginin yeniden
yapilandiriimasi  konularindaki  ¢alismalara
devam edilmesi hususlari yer almistir.

Anilan plan ve program belgeleri isiginda,
Turkiye'nin AB'ye tam uyeligi gerceklesene
kadar, uluslararasi koruma sistemimizin
ve uygulamalarimizin AB miktesebati ve
uygulamalarina paralellik saglamasi, ayrica gog
alaninda kurumsal yapilanmanin tamamlanmasi
da hedeflenmistir.

BlUtin bunlar g6z onlinde bulundurularak
yeknesak bir mevzuat ihtiyacina binaen
hazirlanan 6458 Sayili Yabancilar ve Uluslararasi
Koruma Kanunu, 11.04.2013 tarih ve 28615
saylli Resmi Gazete'de yayimlanmis ve bu
Kanunla birlikte go¢ sorunlarinin etkin yonetimi
acisindan dinyadaki 6rnekleri  gibi, goérev
alanina yonelik strateji ve glincel politikalari
gelistirip uygulayan, insan haklar odakli,
nitelikli personel ve saglam bir maddi alt yapi
ile donanmis yetkin bir kurumsal yapisi olan
Goc Idaresi Genel Miidiirliigi kurulmustur.

6458 sayili Yabacilar ve Uluslararasi Koruma
Kanunu 6ncesi daha cok ikincil diizenlemelerle
ylUritilen gog uygulamalar, 6458 sayili ve bu
Kanuna dayanilarak hazirlanan dizenlemelerle
yUritilmeye baslanmis, uluslararasi insan
haklari standartlarina uyumlu go¢ sistemi
hayata gecirilmistir. Uluslararasi bir sorun haline

2017-2021
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gelen diuzensiz gogle micadelenin hukuki alt
yapisinin glclendirilmesi ve etkinlestirilmesi;
duzenli gogte ise burokratik islemlerin
olabildigince azaltilarak tutarliik ve glvene
dayali bir goc¢ yoénetimi anlayisinin  hakim
kilinmasi saglanmistir. Bu sayede, insan haklari
temelinde, 6zgirlik ve glvenlik arasindaki
hassas dengenin korundugu, uluslararasi insan
haklarinormlarinave AB muktesebatina uyumlu,
g6c¢ alaninda ihtiyag duydugumuz hukuksi, idari
ve fiziki alt yapiya uygun etkin ve yonetilebilir
bir gog¢ sistemi kurulmustur.

2.2 YASALYUKUMLULUKLER VE
MEVZUAT ANALIZI

Genel Midurligumuz stratejik plani agisindan
mevzuatin  incelenmesinde  “6458  Sayili
Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu”
na ayri yer verilmesi gerekmektedir. Kurumun
temel mevzuati niteliginde olan Kanun,
Genel Muadurlagin  temel gorevlerini  de
belirlemektedir.

6458 sayili Kanuna goére Genel Mudurlige
verilen gorev ve sorumluluklar sunlardir;

a) Gog alanina iligkin, mevzuatin ve idari
kapasitenin gelistirilmesi, politika ve
stratejilerin  belirlenmesi  konularinda
calismalar  yiritmek ve  Bakanlar
Kurulunca  belirlenen  politika ve
stratejilerin  uygulanmasini izlemek ve
koordine etmek,

b) Go¢ Politikalari  Kurulunun  sekretarya
hizmetlerini yurttmek, Kurul kararlarinin

uygulanmasini takip etmek,
c) Gogleilgili is ve igslemleri yiritmek,

¢) 19.9.2006 tarihli ve 5543 sayili iskan
Kanununda Bakanliga verilen gorevleri
yuratmek,

d) insan ticareti magdurlarinin korunmasina
iliskin is ve islemleri ylritmek,

e) Turkiye'de bulunan vatansiz kisileri tespit
etmek ve bu kisilerle ilgili is ve islemleri
yuratmek,

f) Uyum sureglerine iliskin is ve islemleri
yuratmek,

g) Gecici korumaya iliskin is ve islemleri
yuritmek,

g) Dlzensiz gogle micadele edilebilmesi

amaciyla  kolluk  birimleri ve ilgili
kamu kurum ve kuruluglar arasinda
koordinasyonu  saglamak,  tedbirler
gelistirmek, alinan tedbirlerin

uygulanmasini takip etmek,

h) Kamu kurum ve kuruluslarinin gé¢ alanina
yonelik faaliyetlerinin programlanmasina
ve projelendirilmesine yardimci olmak,
proje degerlendirmek ve
onaylamak, yirGtilen calisma ve projeleri

tekliflerini



izlemek, bu calisma

ve

projelerin

uluslararasi standartlara uygun sekilde

yUrGtilmesine destek vermek,

1) Mevzuatla verilen
yuritmektir.

Tablo 1. Yénetmelik Tablosu

diger

gorevleri
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Ayrica Genel Mudurluk, gorevleriyle ilgili
konularda kamu kurum ve kuruluslari,
Universiteler, yerel yonetimler, sivil toplum
kuruluslari,6zelsektérve uluslararasikuruluslarla
is birligi ve koordinasyonu saglamakla yetkilidir.

Yine 6458 sayili Kanuna dayanilarak hazirlanan
yonetmelikler listesine asagidaki tabloda yer
verilmistir:

@ Vabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanununun Uygulanmasina lliskin Yonetmelik

o Kabul ve Barinma Merkezleri ile Geri Gonderme Merkezlerinin Kurulmasi, Yonetimi,
Isletilmesi, Islettirilmesi ve Denetimi Hakkinda Yonetmelik

@ Gegici Koruma Yénetmeligi

@ Havayolu Tasiyicilarinin Yikiimliliikleri Yonetmeligi

@ insan Ticaretiyle Miicadele ve Magdurlarin Korunmasi Hakkinda Yonetmelik

Py Uluslararasi Koruma Basvuru Sahibi ve Uluslararasi Koruma Stattsi Sahibi Kisilerin

Calismasina Dair Yonetmelik

@ Gecici Koruma Saglanan Yabancilarin Calisma izinlerine Dair Yonetmelik
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2.3 UST POLITIKA BELGELERI

Ust politika belgelerinde Genel Mudirligin stratejik plan calismalar kapsaminda taranmis
gorev alanina giren konular ayrintili olarak olan politika belgeleri; temel Ust politika
taranmis ve bu belgelerde yer alan politikalar belgeleri ve diger Ust politika belgeleri olarak

incelenmistir. 2017-2021 yillarini  kapsayan ikiye ayrilmistir.

Tablo 2. Temel Ust Politika Belgeleri

@® 10.Kalkinma Plan

@ Orta Vadeli Program

@ AB 2015 Tirkiye ilerleme Raporu

@ 4. Hikimet Programi

@ Katilim Ortakligi Belgeleri

@ icisleri Bakanligi 2015-2019 Stratejik Plani
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Tablo 3. Diger Politika Belgeleri

@ insan Haklar Evrensel Bildirgesi

® Avrupa Insan Haklari S6zlesmesi

*
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Py Tim Gocgmen Iscilerin ve Aile Fertlerinin Haklarinin Korunmasina Dair Uluslararasi

Sozlesme

@ Gocmen iscinin Hukuki Statiisti Hakkinda Avrupa Sézlesmesi

@ Miltecilerin Hukuki Durumuna iliskin Sézlesme

@ iltica Strateji Belgesi

@ iltica ve Go¢ Ulusal Eylem Plani

2.4 FAALIYET ALANI VE SUNULAN HIZMETLER

2017-2021 yillarini kapsayan Stratejik Plan
hazirlk strecinde Genel Muduarligin faaliyet
alanlari ve hizmetlerinin belirlenmesine yonelik
calismalar gergeklestirilmistir. Bu kapsamda
birimlerin yasal yukimliltkleri, standart dosya
plani ve kamu hizmet envanteri incelenerek

Genel Mudurlik hizmet ve faaliyetleri tespit
edilmis ve alti tema altinda gruplandinimistir.
Buna gore stratejik plan calismalari kapsaminda
faaliyet alanlari ve sunulan hizmetler su
sekildedir:

STRATEJIK PLAN 2017-2021
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2.4.1 Diizenli Gog

0

Dizenli gog ile ilgili is ve islemlerin
yUritalmesi,

Ikamet izinleriyle ilgili is ve islemlerin
yuratilmesi,

Istizana  tabi  vize  basvurularinin
degerlendirilmesi ve sinir kapilarinda

yasanan sorunlarin ¢ozilmesi,

Vatansizligin tespiti ve Turkiye'de bulunan
vatansiz kisilerle ilgili is ve islemlerin
yuratilmesi,

5543 sayili Iskan Kanununda
Bakanligimiza verilen gorevlerin
yurGatilmesi,

Calisma izin taleplerine iligkin

degerlendirmelerin gerceklestiriimesi,

ilgili kamu kurum ve kuruluslariyla
koordineli bir bicimde, yabanci kimlik
numaralarinin verilmesine iliskin
islemlerin yiratalmesi,

Yabanci devletlerle yapilmasi 6ngérilen
konsolosluk goérismeleri ile ilgili is ve
islemlerin yiratdlmesi,

2.4.2 Diizensiz Gog

0

Dizensiz goc¢ ile micadelede ilgili
kamu kurum ve kuruluslariyla gerekli
koordinasyonun saglanmasi,

idari gdzetim ve sinir disi is ve islemlerinin
yuratilmesi,

Geri kabul anlagmalarinin uygulanmasina
yonelik is ve islemlerin yuritilmesi,

Geri gonderme merkezlerinin koordinas-
yonun saglanmasi,

2.4.3 Uluslararasi Koruma

0

Uluslararasi  koruma  basvurularinin
alinmasi, degerlendirilmesi ve
sonuglandirimasi,

Gecicikoruma kapsamindakiyabancilarin
kayit, giincelleme, stati sonlandirma ve
iptal islemlerinin yuritilmesi,

Uluslararasi koruma ve gecici koruma
kapsaminda ulkemizde bulunan
yabancilarin illere, gecici barinma
merkezlerine veya kabul ve barinma
merkezlerine sevk islemlerinin ve ikamet
ili degisikligi islemlerinin ylritilmesi,

Uluslararasi koruma ve gecici koruma
kapsaminda ulkemizde bulunan
yabancilarin  yeniden yerlestirilmesi,
Uclinctu Ulkeye cikis ve gonulli geri
donus islemlerinin ylritilmesi,

Mense llke sisteminin gelistirilmesi,
mense Ulkelerleilgilibilgilerin toplanmasi
ve glincellenmesi,



0

Uluslararasi  koruma alaninda  stati
belirleme prosedurlerinin gelistiriimesine
yonelik calismalarin yiratilmesi,

Uluslararasi koruma ve gecici koruma
kapsamindaki yabancilarin calisma izni
alabilmelerine yonelik ilgili kuruluslar ile
koordineli olarak calisilmasi,

Uluslararasi koruma ve gegici koruma
kapsamindaki yabancilarla ilgili is ve
islemlerde uluslararasi kurulusglar, sivil
toplum kuruluslar ve Ulkelerle is birligi
yapilmasi,

2.4.4 insan Ticaretiyle Miicadele ve

0

Magdurlarin Korunmasi

Insan ticaretiyle micadele edilmesi ve
magdurlarin korunmasinin saglanmasi,

Insan ticareti magdurlarinin barinmasi
amaciyla kurulan siginma evlerinin
koordinasyonunun saglanmasi,

2.4.5 Uyum ve iletigim

0

Yabanci ile basvuru sahibinin veya
uluslararasi  koruma statlisl  sahibi
kisilerin Glkemizde toplumla olan karsilikli
uyumlarinin saglanmasi,

Yabancilara, Ulkenin siyasi yapisi, dili,
hukuki sistemi, kaltirG ve tarihi ile
yabancilarin hak ve yukimlaliklerinin
temel dlzeyde anlatildigi farkindalik
faaliyetlerinin koordine edilmesi,

0

*
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YIiMER 157 (Yabancilar iletisim Merkezi)
Tiirkce, Ingilizce, Rusca ve Almanca
dillerinin yani sira Arap¢a ve Farsca
olmak Uzere toplam 6 dilde 7/24 hizmet
vermektedir,

2.4.6 Kurumsal Kapasite

0

Personelin mesleki gelisimlerine yonelik
faaliyetlerin yuritilmesi,

Personeleydnelik performans dl¢itlerinin
olusturulmasi konusunda calismalarin
yapilmasi,

Norm belirleme, atama, gorevlendirme,
yer degistirme, terfi ve benzeri 6zlik
islemlerine yonelik faaliyetlerin
yUratilmesi,

Bilisimteknolojilerineyonelik caligmalarin
yurGttlmesi,

Gog¢ alaninda politika ve stratejiler
belirlenmesine yonelik calismalar
ile belirlenen politika ve stratejilerin
uygulanmasinin izlenmesi ve koordine
edilmesi,

Kanunda belirtilen Kurul ve Komisyonlarin
sekretarya  hizmetlerinin  yUritilmesi
ve kararlarinin uygulanmasinin takip
edilmesi,

Gog alanma iligskin projelerin koordinas-

yonunun saglanmasi,

Yillk go¢ raporunun hazirlanmasi ve
yayimlanmasi,
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Genel Mudurlugin gorev alaniyla ilgili
ulkeye gelen yabanci heyet ve yetkililerin
ziyaretlerinin  programlanmasi, uluslar-
arasi toplanti, konferans, seminer ve
benzeri faaliyetlerin duzenlenmesiyle
ilgili calismalarin yapilmasi ve
koordinasyonun saglanmasi,

Uluslararasi kuruluslarla ve diger tlkelerle
go6c¢ alaninda isbirliklerinin yirdtalmesi,

Egitim ve yayin faaliyetlerine iliskin is ve
islemlerin yritilmesi,

Genel Muduarligin is ve islemlerine
yonelik mevzuatin gelistirilmesi,

Genel Mdudurltk faaliyetlerine yonelik
bilgi edinme, talep, ihbar, sikdyet, goris
ve Onerilere yonelik is ve islemlerin
yurdtalmesi,

Izleme ve degerlendirme faaliyetlerinin
yapilmasi,

hazirlanmasi,
uygulanmasi ve degerlendirilmesi,

Proje ve protokollerin

Stratejik plan ve performans programinin
hazirlanmasi, uygulanmasi izlenip
degerlendirilmesi ve faaliyet raporunun
hazirlanmasi,

Ulusal plan ve programlarda Genel
Mudarlige verilen
yuratilmesi,

gorevlerin

0 Genel Mudurlik butcesinin hazirlanmasi,
uygulanmasi ve raporlanmasina yonelik
is ve islemlerin ylrdtilmesi,

0 Genel Mudurlik yatinm programlarinin
hazirlanmasi, uygulanmasi ve
raporlanmasina yonelik is ve islemlerin
yuratilmesi,

0 Genel Mudurligin merkez ve tasra
teskilati hizmet binalari ile GGM, KBM ve
siginma evleri gibi tasinmazlarina iligkin
her tirlG yapim, bakim ve onarim islerinin
ve bunlara ait kontrol ve koordinasyon
caligmalarinin ytrittlmesi.

2.5 PAYDAS ANALIZI

Bir idarenin gelecege yodnelik amac¢ ve
hedeflerinin  belirlenmesinde  kuskusuz o
idarenin sundugu hizmet ve faaliyetlerden
yararlanan kisi, kurum ve kuruluslarin talep,
gorigve 6nerileriblylik dnemarzetmektedir.Bu
dogrultuda her bir kamu kurum ve kurulusunun
katkisi ile paydaslarin katiimer yoninin yogun
oldugu bir stratejik planlamanin yapilmasi igin
paydas analiz calismalarinin 6zenle yuritilmesi
gerekmektedir.

Paydaslar, idarenin triin ve hizmetleri ile ilgisi
olan, idareden dogrudan veya dolayli, olumlu
ya da olumsuz yonde etkilenen veya idareyi
etkileyen kisi, grup veya kurumlardir. Paydaslar
ic ve dis paydas olmak tzere iki temel ayrimda
degerlendirilmektedir.



2.5.1 i¢ Paydas

ic paydaslar, idareden etkilenen veya idareyi
etkileyen idare icindeki kisi, grup veya (varsa)
ilgili/bagl kuruluslardir. idarenin calisanlari,
yoneticileri ve idareye bagh birimler ve
calisanlari i¢c paydaslara 6rnek olarak verilebilir.

Stratejik planlamada mevcut durum analizinin
onemli bir bashgr olan kurum ici analiz
calismalarina katki saglamak amaciyla arastirma
kapsaminda calisanlarin  kurum i¢i faktorlere
iliskin gorusleri  sorulmustur. Bu kapsamda
beseri ve mali kaynaklar, teknolojik yapi, kurum
kaltard, kurumsal yapiya iligskin ifadeler verilmis ve
calisanlardan bu ifadelere ne derece katildiklarini
belirtmeleri istenmistir.

ic paydas analizi siirecinde idaremiz merkez ve
tasra teskilati ile idaremize bagh merkezlerin
calisanlari ve yoneticileri i¢ paydaslar olarak
kapsama dahil edilmistir. Analiz kapsaminda
ic paydas anketine toplamda 1.135 calisanimiz
katihm saglamistir. S6z konusu grubun % 23,7'si
merkez teskilati, % 74,3'U tasra teskilati, % 2'si
ise bagli merkezler (GGM ve KBM) galisanlaridir.
Katilimcilarin yaklasik % 68,3'G erkek; % 31,7'si
ise kadindir.

Arastirmaya katilm saglayan calisanlarin hizmet
yillarna gore dagilimina bakildiginda %85’e
yakminin 4 yil ve altinda, bu oranin yaklasik
%30'unun ise 1 yilin altinda hizmet siresine
sahip oldugu goérilmdistir. Bu durum idarede
desteklenmesi gereken sorun/gelisim alani
olarak degerlendirilmektedir.
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Paydas analizi kapsaminda idaremizin sahip
olmasi gerektigi duslnilen temel degerler
ve Ozelliklerin i¢ paydaslar tarafindan nasil
algilandigina iliskin gorusleri alinmis; kurumun
temel degerleri ve ozelliklerine iliskin calisan
algisininiyilestirilmesi  yoninde  c¢alismalar
yapilmasinda fayda gorilmekle birlikte 6zellikle
kurumun  tanimirhginin - calisanlar  agisindan
onemli bir sorun/gelisim alani olarak algilandigi
gorulmustir. Bu baglamda kurumun taninirhigimin
artinlmasina yonelik tedbirler alinmasinin uygun
olacagi kanaatine varilmistir.

Kurum ici faktorlere iligkin yapilan arastirmada
personel gorisleri dogrultusunda verilen her
bir faktor icin iyilestirme ihtiyaci bulundugu
sOylenebilir. Arastirma kapsaminda c¢alisan
memnuniyetine iliskin olarak; c¢alisanlarin
memnuniyeti ve kurum aidiyetine iliskin
goruslerini almak Uzere is doyumu, kariyer-
liyakat, yonetim gibi alanlara iliskin sorular
hazirlanmis ve verilen yanitlar dogrultusunda
uygulanmistir. Elde edilen veriler 6nimuzdeki
yillarda iyilestiriimek Uzere stratejik plan icerisine
stratejiler olarak yansitilmistir.

2.5.2 Dis Paydas

Dis Paydaslar, idareden etkilenen veya idareyi
etkileyen idare disindaki kisi, grup veya
kurumlardir. idare faaliyetleriyle iliskisi olan
diger kamu ve 6zel sektor kuruluslar, kurulusa
girdi saglayanlar, sendikalar, ilgili sektor
birlikleri dis paydaslara 6rnek olarak verilebilir.
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Dis paydas analizi sirecinde idaremiz digsindaki
kisi, grup veya kurumlarin goruslerinin
alinmasina yonelik anket hazirlanmis ve tim
kamu kurum ve kuruluslarina goénderilmistir.
Ayrica ilgili anketin, dogrudan yogun bir sekilde
etkilesimicerisinde oldugumuzicisleriBakanhgi,
Milli  Egitim Bakanligi ve Emniyet Genel
Muduarligu gibi kurum ve kuruluslarda genis
bir kitle tarafindan yanitlanmasi istenilmistir.
Kurumumuzun calismalari ile yakindan ilgili
olan onemli sivil toplum kuruluslari da anket
calismalarina dahil edilmistir.

Dis paydas analizi kapsaminda 143 kurum ve
kurulustan cevap alinmistir. Anket calismasina
katilanlarin %91,2'si kamu kurum ve kurulusu
personeliiken%8,8'iisesiviltoplumcalisanlarindan
olugmaktadir. Katimcilarin  yaklasik ~ %79,1'i
kendisini ¢alisan olarak tanimlamis, %19,8i
yonetici ve kalan %1,1'lik kesim ise kendisini diger
olarak tanimlamistir. Anketin kurum veya kurulus
adina yanitlanmasi istenilerek yazi ile gonderildigi
distnuldiginde yaklasik 5 kurumdan birinde
yoneticiler tarafindan anketin yanitlanmis olmasi
arastirmaya kurumlarin  6énem verdiginin de
gostergesidir. Anket kapsaminda yanitlanan Gog
Idaresi Genel Midiirliigiiniin faaliyet basarisina
bakildiginda calismaya katilan dis paydaslarin
% 89'u Genel Mudurligu basarili bulmaktadir.
Kurumsal bazda yapilan gercekgi memnuniyet
anketleri ve arastirmalarinda bu oran genelde Ust
limit sayilmaktadir. Basarisiz bulanlarin orani ise
sadece % 11 civarindadir.

Ydratilen faaliyetlerin basarili olarak
nitelendirilmesinde en gbze carpan etken
katimcilarin - bu  belirlemeyi yaparken baz

aldiklari konulardan “Hizmet Kalitesi ve Kurum
Faaliyetlerinin Etkinligi” alanlarinin olumlu olarak
degerlendirilmesidir.  Kurumun  onimuzdeki
doénemde politika belirleme, go¢men sorunlarina
¢6zim bulma ve tanitim faaliyetleri gibi katilimcilar
icin 6nemli olan konularda adim atmasi igin
gerekli stratejiler belirlenmistir.

Dis paydaslarin Genel Mudurligin onimuzdeki
donemde oncelik vermesi gereken konulara
iliskin  onerilerinde cok yogun bir sekilde
Suriye'den yasanan gog olayina iliskin onerileri
yer almaktadir. Ancak bunlarin yani sira Genel
Mudurliagun  teknoloji  kullaniminin artirilmasi,
calismalarin  ve  merkezlerin  seffaflagtirlmasi
ve kamuoyu denetimine agilmasi gibi Genel
Muidurligin yonetim ve organizasyonuna iliskin
Oneriler de mevcuttur. Stratejik Planda ozellikle
Geri Gonderme Merkezlerine iligkin iyilestirme
calismalarina yer verilmistir.

Anket uygulamasinin yani sira paydaslarin goris
ve Onerilerini almak amaciyla toplanti ve caligtaylar
dizenlenmistir. Elde edilen goris ve Oneriler
sorun alanlarinin belirlenmesinde dikkate alinmig
ve "Gelecege Yonelim” bolimindeki hedef ve
stratejilere yansitilmistir. Analiz sonuglarina iliskin
detayl bilgiler “Durum Analizi Raporu” ve “Paydas
Analizi Raporu”nda yer almaktadir.
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Sekil 4. Go¢ idaresi Genel Miidiirliigii Faaliyet Basarisi

01 _

Basarili

Kismen Bagarih

Cok Basarisiz

2.6 KURUM ICi ANALIZ

2.6.1 OrganizasyonYap|s| merkez, tasra ve vyurt disi teskilatlarindan
olugsmaktadir.  Ayrica Genel  Muadurlik
Genel Mudurlik teskilat yapisi ve gérevleri merkezinde stireklikurulve komisyonlarolup Gog
4.4.2013 tarihli ve 6458 saylli Kanun ile Politikalar Kurulu sekreterya hizmetleri de Genel
dizenlenmektedir. Buna gére Genel Midurlik Mudurligimuiz tarafindan yuritilmektedir.
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Sekil 5. Go¢ [daresi Genel Miidiirliigi Teskilat Semasi

1iC3
ICISLERI BAKANLIGI

@
GOC IDARESI GENEL MUDURLUGU : -
GOC POLITIKALARI KURULU
GENEL MUDUR
\ I
%O;
—- SUREKLI KURUL VE
TASRA TESKILATI KOMISYONLAR
YURT DISI
TESKILATI
Go¢ Danigma Kurulu
Geri Génderme Kabul ve insanslicared GOC IDARESI
Madurlar 3 (; ool A
Merkezler B e s e iL MUDURLUKLERI ® @ ® Gé¢ Misavirlikleri
ﬁ. ﬁ. Uluslararasi Koruma
Degerlendirme Komisyonu
GENELMUDUR GENEL MUDUR
YARDIMCISI YARDIMCISI
Gog Ataselikleri
Diizensiz
Gocle Micadele
Koordinasyon Kurulu
ILCE GRUP
BASKANLIKLARI
Strateji Dis lliskiler Destek Gog Yabancilar Bilgi Uyum ve insan Ticareti insan Egitim Dairesi Hukuk Uluslararasi
Gelistirme Dairesi Hizmetleri Politikalari ve Dairesi Teknolojileri lletisim Magdurlarini Kaynaklari Baskanhg Musavirligi Koruma
Dairesi Baskanlgi Dairesi Projeleri Baskanhgi Dairesi Dairesi Koruma Dairesi Dairesi Dairesi
Baskanligi Baskanligi Dairesi Baskanligi kanlig Bagkanlig Bagkanlig Baskanigi
Bagkanlig
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2.6.1.1 Merkez Tegkilati

Genel Mudurlik merkez ve tagra teskilati; Genel
Madir, Genel MUdur Yardimcilari ve hizmet
birimleri ile strekli kurul ve komisyonlardan
olusmaktadir.  Hizmet  birimleri  asagida
belirtilmistir:

1. Yabancilar Dairesi Baskanligi
2. Uluslararasi Koruma Dairesi Bagkanligi

3. insan Ticareti Magdurlarini Koruma Dairesi
Baskanhgi

4. Gog Politika ve Projeleri Dairesi Bagkanligi
5. Uyum ve iletisim Dairesi Bagkanlig
6. Bilgi Teknolojileri Dairesi Bagkanligi
7. Dis iliskiler Dairesi Baskanhg:
8. Strateji Gelistirme Dairesi Baskanhgi
9. Hukuk Musavirligi
10. insan Kaynaklari Dairesi Baskanhgi
11. Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligi
12. Egitim Dairesi Baskanhgi
2.6.1.2 Tagra Tegkilati

Genel Mudurlik tasra teskilati 81 ilde bulunan
il gb¢ idaresi muddurlikleri ve ilce grup
baskanlklari, geri gonderme merkezleri,
kabul ve barinma merkezleri ile insan ticareti
magdurlari siginma evlerinden olugmaktadir.

*
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2.6.1.3 Yurt Digi Teskilati

Genel Muddrlik, 13.12.1983 tarihli ve 189 sayili
Kamu Kurum ve Kuruluglariin Yurtdigi Tegkilat
Hakkinda Kanun Hikminde Kararname
esaslarina uygun olarak yurt digi teskilati
kurmaya yetkilidir. Genel Mudurligimuz
yurt disi teskilati kurulus calismalari devam
etmektedir.

Blyukelgiliklerde gorev alan gé¢ musavirlerinin
gorevleri sunlardir:

0  Gorevli olduklari Glkelerdeki kurum ve
kuruluglarla GenelMuddrlik arasinda gog
alanina iligkin is birligi ve koordinasyonu
saglamak,

0 Genel Mudurlugin gorev alanina giren
konulardaki gelismeleriizlemek ve Genel
Madurlage iletmek,

0 Bulunduklari Ulkeyle, tlkemiz arasinda
go6¢ alanindaki mevzuatin uygulanmasini
takip etmek,

0 Duzensiz goge konu olan yabancilarin
sinir disi edilecegi veya gondlli geri
donulslerinin - saglanacagr  Ulkelerde
bu faaliyetleri kolaylastirmak amaciyla
gerekli temas ve baglantilar kurmak,

0 Mense ulke bilgilerine iligkin islemleri
yUritmek,

0 Genel Mdudurlik tarafindan insan
ticaretiyle micadele ve magdurlarin
korunmasi alanina iliskin olarak verilecek
gorevleri yapmak,
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0

Gorevli olduklari tlkelerle mustereken
yuritlilecek go¢ ve insan ticaretiyle
micadele ve magdurlarin  korunmasi
alanina iliskin proje tekliflerini nermek,
hazirlamak ve yuritilen projeleri takip
etmek.

Konsolosluklarda goérev alan goé¢ ataselerinin
gorevleri ise sunlardir:

0

vize ve
almak ve

Konsolosluklara  yapilacak
ikamet izni basvurularini
sonuclandirmak,

Basvurularlailgili bilgi ve belge toplamak,
eksik bilgi ve belgeleri yabancidan talep
etmek, gerektiginde ilgiliyle mulakatlar
yaparak degerlendirmek ve bunlari kayit
altina almak,

Konsolosluklarca karara baglanabilecek
vize basvurularini dogrudan, ikamet izni
basvurulariile Genel Midurligun kararini
gerektiren diger vize basvurularini ise
Genel Muddurlugin  kararini  aldiktan
sonra konsolosluk onayina sunmak,

Turkiye'den sinir disi  edilecek veya
gonilli  geri donecek yabancilarin,
gidecekleri Ulkedeki is ve islemlerinde
yardimci olmak,

Gorev vyaptiklarn Ulkede go¢ konulari
ile ilgili gelismeleri takip etmek ve yillik
raporlar hazirlamak,

Gog alanina iliskin konsoloslar tarafindan
verilen diger gorevleri yuriutmek,

0

Genel Mudurltkee
gorevleri ylritmek.

verilecek  diger

Goc Politikalar Kurulu

Gog Politikalart Kurulu ve gorevleri 6458 sayili
Kanunun 105 inci maddesinde asagidaki gibi
belirtilmistir:

0

Turkiye'nin goc¢ politika ve stratejilerini
belirlemek, uygulanmasini takip etmek,

belgeleri ile
belgelerini

Go¢  alaninda
program ve
hazirlamak,

strateji
uygulama

Kitlesel akin durumunda uygulanacak
yontem ve tedbirleri belirlemek,

insani  miilahazalarla toplu halde
Turkiye'ye kabul edilecek yabancilar
ile bu yabancilarin Ullkeye giris ve
Ulkede kaliglariyla ilgili usul ve esaslari
belirlemek,

Calismave Sosyal Glvenlik Bakanliginin
Onerileri  gercevesinde, Turkiye'nin
yabanciisglcu ihtiyacina iliskin esaslari
belirlemek,

Yabancilara verilecek uzun dénem
ikamet iznine iliskin sartlari belirlemek,

Gog¢ alaninda yabanci Ulkeler ve
uluslararasi kuruluslarla etkin isbirligi
ve bu alandaki calismalarin cercevesini
belirlemek,



0  Gocgalaninda goérev yapan kamu kurum
ve kuruluslari arasinda koordinasyonun
saglanmasina yonelik kararlar almak.

Gog Politikalari Kurulu, lcisleri Bakaninin
baskanliginda, Aile ve Sosyal Politikalar,
Avrupa Birligi, Calisma ve Sosyal Guvenlik,
Disisleri, Icisleri, Kiltir ve Turizm, Maliye,
Millt Egitim, Saglik ve Ulastirma, Denizcilik
ve Haberlesme Bakanliklari mustesarlar ile
Yurtdisi Turkler ve Akraba Topluluklar Baskani
ve Goc idaresi Genel Midirinden olusur.
Toplanti gindemine go6re, konuyla ilgili
bakanlik, ulusal veya uluslararasi diger kurum
ve kuruluslar ile sivil toplum kuruluslarinin
temsilcileri toplantiya davet edilebilir.

Kurul, Kurul Bagkaninin cagrisi Uzerine her
yil en az bir kez toplanir. Gerekli gorildigu
hallerde  Kurul Baskaninin  cagrisiyla
olaganustlu toplanabilir. Toplanti glindemi,
uyelerin gorist alinarak Baskan tarafindan
belirlenir. Kurulun sekretarya hizmetleri Genel
Mudurlik tarafindan yerine getirilir.

Siirekli Kurul ve Komisyonlar ile Gegici
Komisyonlar
6458 sayili Kanunun 113 Uncli maddesince

Genel Mudurlagin strekli kurul ve komisyonlari
sunlardir:

0 Gog Danigsma Kuruluy,

0 Uluslararasi  Koruma

Komisyonu,

Degerlendirme

*
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0 Duzensiz Gogle Micadele Koordinasyon
Kurulu.

Surekli  kurul ve komisyonlarin Uyelerinin
yeterlilikleri,olaganveolaganustitoplantilarinin
yer ve zamani, calisma ve karar verme usul ve
esaslari ile kurul ve komisyonlara iliskin diger
hususlar yonetmelikle belirlenir.

Surekli kurul ve komisyonlarin sekretaryasi ile
destek hizmetleri, Genel Mudurlik tarafindan
saglanir.

2.6.1.4 Gé¢ Danisma Kurulu

6458 sayili Kanunun 114 Uncli maddesinde
belirtildigi tzere G6¢ Danisma Kurulu; Bakanlik
mustesari veya gorevlendirecegi mustesar
yardimcisinin - bagkanh@inda, Tiirkiye Insan
Haklar Kurumu, Avrupa Birligi, Calisma ve
Sosyal Guvenlik ile Disisleri Bakanliklarinin en
az daire baskani seviyesindeki temsilcileri, Go¢
idaresiGeneIMUdUr(j,geneIm(jd(jryardlmalarl,
Yabancilar Dairesi, Uluslararasi Koruma Dairesi,
insan Ticareti Magdurlarini Koruma Dairesi,
Uyum ve lletisim Dairesi ve Goc¢ Politika ve
Projeleri Dairesi Baskanlari, Birlesmis Milletler
Multeciler Yiksek Komiserligi Tirkiye Temsilcisi,
Uluslararasi Gog Orgiitii Tirkiye Temsilcisi,
go¢ konulanyla ilgili bes 6gretim elemani ve
go¢ alaninda calismalarda bulunan bes sivil
toplum kurulusu temsilcisinden olusur. Kurul
toplantilarina Baskan tarafindan, yurt ici ve yurt
disindan gd¢ alaninda uzman kisiler ¢agrilarak
gorusleri alinabilir. Kurul yilda iki kez olagan
olarak toplanir. Kurul, ayrica Baskanin cagrisi
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Uzerine her zaman olaganusti toplanabilir.
Toplanti giindemi, Baskan tarafindan belirlenir.

Ogretim elemanlari ve sivil toplum kurulusu
temsilcileri, Bakanlikca belirlenecek usul ve
esaslar cercevesinde secilir.

Kurulun goérevleri sunlardir:

0  Goguygulamalariniizlemek ve dnerilerde
bulunmak,

0 Go¢ alaninda yapilmasi planlanan yeni
dizenlemeleri degerlendirmek,

0 Gog¢ politikalar ve go¢ hukuku alaninda
bolgesel ve uluslararasi gelismeleri
degerlendirmek ve bu gelismelerin
Turkiye'ye yansimalarini incelemek,

0 Gogle ilgili mevzuat calismalarini ve
uygulamalarini degerlendirmek,

0 Goc¢ alaninda calismalar yapmak Uzere
alt  komisyonlar kurmak, komisyon
calismalari sonrasinda ortaya c¢ikacak
raporlari degerlendirmek,

Kurulun tavsiye niteligindeki kararlari, Genel
Muadurldk ile kamu kurum ve kuruluslarinca
degerlendirilir.

2.6.1.5 Uluslararasi Koruma Degerlendirme
Komisyonu

6458 sayill Kanunun 115 inci maddesinde
belirtildigi  tzere  Uluslararasi Koruma
Degerlendirme Komisyonu; Genel Muduarlik
temsilcisi baskanhginda, Adalet ve Disisleri
Bakanliklarinca gorevlendirilen birer temsilci
ve bir go¢ uzmanindan olusur. Komisyona,

Birlesmis Milletler Mlteciler Yuksek Komiserligi
Turkiye Temsilciligi temsilcisi gozlemci olarak
katilmak tzere davet edilebilir. Genel Mudurluk
merkez veya tasra teskilatinda, bir veya birden
fazla komisyon kurulabilir. Genel Mudurlik
temsilcisi ve goé¢ uzmani iki yil, diger UGyeler
ise en az bir yil icin asil ve yedek olmak Uzere
belirlenir. Komisyon baskan ve Uyelerine,
gorevleri stresince ek gorev verilmez.

Komisyonun gorevleri sunlardir:

0 idari goézetim kararlari ve kabul
edilemez basvurularla ilgili kararlar ile
hizlandirilmis degerlendirme sonucu
verilen kararlar harig; uluslararasi
koruma basvurulari hakkinda verilen
kararlar ile basvuru ve uluslararasi
koruma statist sahibi hakkindaki
diger kararlara karsi yapilan itirazlari
degerlendirmek ve karar vermek,

0 Uluslararasi korumanin sona ermesi
ya da iptaline yonelik kararlara karsi

itirazlari  degerlendirmek ve karar
vermek,
Komisyon,  dogrudan  Genel  Mudirin

koordinasyonunda calisir.

2.6.1.6 Diizensiz Gécle Miicadele
Koordinasyon Kurulu

6458 sayili Kanunun 116 nci maddesinde
belirtildigi Uzere Dulzensiz Gogle Micadele
Koordinasyon Kurulu; Bakanlik mustesari
veya gorevlendirecedi miustesar yardimcisi
baskanliginda, Genelkurmay Baskanligi,



Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanlgi,
Disisleri Bakanhgi, Millt istihbarat Teskilati
Mustesarhgs, ilgili kolluk birimleri ve Genel
Madurligin en az daire baskani seviyesindeki
temsilcilerinden olusur.

Kurul toplantilarina; ilgili kamu kurum ve
kuruluglarinin, merkez ve tasra birimleri,
sivil toplum kuruluslari, uluslararasi kurulus
temsilcileri ile konuyla ilgili uzmanlar
cagrilabilir. Kurul, gindemli olarak alti ayda
bir toplanir. Kurul, ayrica Baskanin c¢agrisi
Uzerine her zaman olaganUsti toplanabilir.
Toplanti gtindemi, Uyelerin gorist alinmak
suretiyle Baskan tarafindan belirlenir.

Kurulun gorevleri sunlardir:

0 Duzensiz gogle etkin sekilde micadele
edilebilmesi amaciyla kolluk birimleri
ile ilgili kamu kurum ve kuruluslar
arasinda koordinasyonu saglamak,

0 Yasa digi olarak Turkiye'ye giris ve
Turkiye'den cikis yollarini tespit ederek
onlemler gelistirmek,

0 Duzensiz gbce yonelik tedbirleri
gelistirmek,

(0 Duzensiz gogle mucadele alaninda
mevzuat olusturmak, uygulama
caligmalarini planlamak ve

uygulanmasini izlemek.

Kurulun kararlari, kamu kurum ve kuruluslarinca
oncelikle degerlendirilir.
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2.6.1.7 Gegici Komisyonlar

6458 sayili Kanunun 117 nci maddesinde
belirtildigi Uzere Genel Mdudurluk; gorev
alanina giren konularla ilgili olarak ¢alismalarda
bulunmak tGzere Bakan onayiyla, kamu kurum ve
kuruluslari, sivil toplum kuruluslari, uluslararasi
kuruluslar ve konuyla ilgili uzmanlarin katilimiyla
gecici komisyonlar olusturabilir.

Gecgici  komisyonlarin  olusumu, Uye sayisi,
uyelerin gorevlendirme ve secilme yeterlilikleri,
olagan ve olaganusti toplantilarinin yer ve
zamani, calisma ve karar alma usul ve esaslari
ile kurullarla ilgili diger hususlar yonetmelikle
belirlenir.

2.6.2 insan Kaynaklan

Genel Mudurlik, merkez ve tasra teskilatinda
2016 yilinda 1.504 kadrolu, 844 gecici ve 1.168
hizmet alimi olmak tzere toplam 3.516 personel
gorev almistir.

Genel Mudurlik merkez ve tasra teskilati
personeldagilimiile 6grenim durumuve cinsiyet
dagihmi asagidaki tablolarda belirtilmistir.

2017-2021
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Tablo 4. Genel Mudiirlik Merkez ve Tagra Teskilati Personel Sayilari

Dolu Kadro  Gegici Personel Soézlegmeli Genel Toplam
< Estens!
Merkez Teskilati 237 163 83 483
R
Tasra Teskilati 1.267 681 1.085 3.033
Toplam 1.504 844 1.168 3.516

J

Tablo 5. Genel Mudtrlik Merkez Tegkilati Cinsiyet Durumuna Gére Personel Dagilimi

Kadin

Cinsiyet G

2017-2021 STRATEJIK PLAN
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Tablo 6. Genel Miidiirliik Merkez Tegkilatt Ogrenim Durumuna Gére Personel Dagilimi

40

ilkégrenim

1 Doktora

Ogrenim 2 8

Durumu

Yiiksek
Lisans

On lisans

Lisans

69
325 20

STRATEJIK PLAN 2017-2021
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2.6.3 Bilgi ve Teknoloji Kaynaklan

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler
bilgiye  ulasim  imkénlarini  gelistirerek
geleneksel kamu yodnetimi anlayisinda koklu
degisimlere neden olmustur. Tirkiye goc¢
politikasinda kullanilan yeni teknolojiler gog¢
takibinin yapilmasina yonelik unsurlari gucli
bir sekilde etkilemektedir. Bu kapsamda
2013 yilinda Genel Muduarlik merkez, tasra
ve yurt disi teskilatini kapsayacak sekilde
GogNet Kurumsal Bilisim Yapilandirma Projesi
hazirlanarak Kalkinma Bakanligina sunulmus ve
2014 yilyatinm programinda yer almistir. 2013
yili icerisinde baslanan analizler cercevesinde
is suregleri c¢ikarilmig, bu slreclerin yeni
ve degisen uygulamalar olarak dagilimlar
yapilarak UML diyagramlarina aktarilmalari
saglanmistir.

18.5.2015 tarihinde  GocgNet
Bilisim Yapilandirma  Projesi merkez ve
tasra teskilatimizda uygulamaya gecmistir.
GogNet ~ Kurumsal  Bilisim  Yapilandirma
Projesi ile yabancilara ait is ve islemler, Genel
Madurlik merkez ve tasra teskilatindaki
bilgisayar yuritulebilmekte
olup Bagbakanlik Afet ve Acil Durum
Yonetimi  Baskanhgi, Calisma ve Sosyal
Guvenlik Bakanhgi, Disisleri Bakanligi, Saglik
Bakanligi, Emniyet Genel Mudurlugu, Nifus ve
Vatandaslik isleri Genel Miidiirliigii ve Sosyal
Guvenlik Kurumu ile entegrasyon calismalari

Kurumsal

ortamlarinda

2017-2021 STRATEJIK PLAN

tamamlanmis olup diger kurum ve kuruluslarile
veri paylasim calismalari da devam etmektedir.

Yabancilar igcin ikamet izinleri kapsaminda
biyik bir kolaylik getiren E-ikamet sistemi
18.5.2015 tarihi itibariyla hizmete girmistir. S6z
konusu sistem araciligi ile uzun dénem, kisa
dénem, aile ve 6grenci ikamet izinleri basta
olmak Uzere ilk basvuru ve ikamet izinleri arasi
gegis basvurulari alinmakta olup ayrica mevcut
ikamet izinleri agisindan uzatma basvurulari da
yapilabilmektedir.

2005 yilinin Mayis ayinda insan ticareti
magdurlarina yardim amaciyla Acil iletisim
Hatti olarak faaliyete baslayan ALO 157, hizmet
agini genisleterek 20.8.2015 tarihi itibariyla
Yabancilar iletisim Merkezi (YIMER 157) adiyla
belirlenen dillerde 7/24 hizmet vermeye
baslamistir.

2.6.4 Mali Kaynaklar

Gog¢ politikalarina  yonelik  baslica  mali
kaynaklar;; merkezi yonetim buitcesinden
ayrilan pay, ulusal ve wuluslararasi kurum
kuruluslardan saglanan hibe gibi gelirler
olusturmaktadir.

Asagidaki tabloda Genel Mudurligin merkezi
yonetim bltgesinden aldigi 6denekler ve yillik
bazda artis oranlarina yer verilmistir.
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Tablo 7. Gé¢ Idaresi Genel Miidlirliigi Yillar Itibariyla Biitce Gerceklesmeleri

Yil Sonu KBO Harcama  Yil Sonu Odenek

Yillar KBO! Odenek Harcama Orani Harcama Orani
014 125.634.000 100.821.074 90.122.506 %71 % 89
179.890.000 | 190.612.500 | 176.967.477 | %98 | % 93

271.020.000 | 378.808.908

%297.545.038 | %110 | %78

* YIKOB 6denekleri dahil edilmistir.

Asagidaki tabloda da Genel Mudurltgin yatinm ddeneklerinin yillar itibariyla dagilimi belirtilmistir.
Tablo 8. Géc¢ Idaresi Genel Miidirliigii Yillar itibariyla Yatinm Odeneginin Toplam Biitceye Oranlari

Yatinm Odeneginin

Yillar KBO Yatinm Odenegi Toplam Odenege Orani
125.634000 |  65.000.000 | %51
179.890.000 |  70.000.000 | %38
271.020.000 | 74.340.000 | %27

2.7 KURUM DISI ANALIZ

5018 sayih Kanun ile kamu kurumlarinin arz etmektedir. Bu kapsamda kapsamli bir
hazirlamakla  yikimlt  olduklar  stratejik mevzuat ve alan taramasi yapilmis olup amacg ve
planlarinda  politikalarini  etkilemesi  olasi hedefler belirlenirken bu analizler géz 6niinde
kurum digi faktorlerin analizleri de o6nem bulundurulmustur.

! Kesintili baglangi¢c 6denegi.
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2.8 GZFT (SWOQT) ANALIZI

Sekil 6. GZFT Analizi (Glgli ve Zayif Yonler)

GUCLU YONLER

0 GocgNet, E-ikamet, YIMER 157 gibi yeni
sistemlerin olusturularak teknolojinin

etkin kullaniimasi

0 Geng, dinamik ve yeni fikirlere agik

personel yapisina sahip olunmasi

0 Kisisel verilerin korunmasina ve bilgi
buylk

glivenliginin  saglanmasina

onem verilmesi

0 Etkin burokratik slrecler icin yatay

hiyerarsinin benimsenmesi

0 Gog¢ politikalari ile go¢ yonetiminde
sistematik bir yaklagimin benimsenmis

olmasi

0 Kurumsal kimligi olusturan &gelerin
dikkat cekici ve gelistirilmeye acik

olmasi

0 VYurtici ve yurtdigi gorevlendirmelerin
yani sira mesleki egitimler ile mesleki
gelisim imkanlarinin etkin bir sekilde

sunulmasi

0 Yaygin bir teskilat aginin kisa strede
sunumuna

tamamlanarak  hizmet
baslamasi
0 Yabancilara sunulan

gelistirilmesi

yUrataluyor olmasi

hizmetlerin
amaciyla cok sayida
cok paydasli projelerin etkin bicimde

ZAYIF YONLER

0 Uzman personelin mesleki egitim
ihtiyacinin devam etmesi

0 Personel sayisinin yeterli olmamasi ve
is yogunlugu sebebiyle etkin hizmet
anlayisinin tam olarak saglanamamasi

0 Kurumsal kiltir ve teamullerin gelisim
asamasinda olmasi

0 Merkez ve tasra birimleri ile bagh
merkezlerin  fiziki  kapasitelerinin
yetersizligi

0 Is tanimlarinin  cikarilmasina  ve
gorev dagiliminin etkin bir sekilde
yapilmasina yonelik ihtiyacin devam
etmesi

0  Yapilan  c¢alismalarin ~ kamuoyuna
yansitiimasinda yasanan yetersizlik
sebebiyle kamuoyunda taninirligimin
duslk dizeyde olmasi

0 Yurtdisi teskilatlanma calismalarinin
devam ediyor olmasi

0 Personelin, stratejik planlama
ve  yonetim konusunu heniz
icsellestirememis olmasi

0 Bilisim altyapisinin gelisim asamasinda

bulunmasi



Sekil 7. GZFT Analizi (Firsatlar ve Tehditler)

FIRSATLAR

6458 sayilli Kanun ile uluslararasi gog
yonetiminde kapsamli ve insan odakli bir
yaklasimin benimsenmis olmasi

Dizensiz Gogle Muicadele konusunda,
ilgili birimler ile etkin bir koordinasyonun
saglanmasi

Genel Midurlagin uluslararasi kuruluglarla
etkilesiminin glicli olmasi ve tim dlnyay:
etkileyen go¢ olgusunun Genel Mudurligin
onemini artirmasi

Ulkemizde bulunan
Ulkemizin  dinyada insani bir durus
sergilemesinde ve 6rnek bir tablo
cizmesinde Genel Midurligimuzin buyuk
onem tasimasi

yabanci sayisi ile

Go¢ olgusunun, dinamik bir yapida glincel
bir konu olmasi sebebiyle gelisime acik
olmasi

Yeni is alanlar olusturma firsati sunan gog¢
hareketlerinin Uretime katki saglamasi ve go¢
algisindaki degisimin kuruma bakis agisini
olumlu etkilemesi

Gog alaninda faaliyet gosteren sivil toplum
kuruluslarinin ve akademik calismalarin artis
gostermesi

Ekonomik alanda yasanan gelismeler
sonucunda Ulkemizin hedef Ulke olarak
gorulmesi

Genel Mudurligumuzan uluslararasi alanda
Ustlendigi misyon sonucunda AB ve diger
uluslararasi fonlardan saglanan destegin
artis gostermesi

*
T.C. iCiSLERI BAKANLIGI GOC iDARESi GENEL MUDURLUGU \)
N—

TEHDITLER
0 Yakin cografyada yasanan
istikrarsizliklarin -~ Glkemize  yonelik

muhtemel kitlesel gog¢ hareketlerine
sebep olmasi

0 Gog konusunda uluslararasi hukukun
glincel ihtiyaclara cevap vermemesi

0 Kamuoyunda go¢ alaninda olumsuz
bir alginin bulunmasi

0 Ulkemizin cografi konumu sebebiyle
transit ve diizensiz go¢ baskisi altinda
bulunmasi

0 Gog hareketliliginin uluslararasi siyasi
sureclerden etkilenmesi  sebebiyle
ongorulebilirliginin distk olmasi

0 Go6g¢ konusunun egitim, saglik, gtivenlik
gibi bir¢cok hizmet alanini etkilemesi
nedeniyle politikalar gelistiriimesinde
guclukler ile karsilagiimasi

0 Kdlfet paylasimi konusunda uluslararasi
aktorlerde isteksizlik gorilmesi ve
yeniden  yerlestirmelerin  istenilen
seviyede olmamasi

0 Ulkemizde bulunan yabanci profilinin
cesitliligi sebebiyle uyum faaliyetlerinin
yetersiz kalma ihtimali

2017-2021
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© 3. GELECEGE YONELIM

Sekil 8. Misyon, Vizyon ve Temel Degerler Semasi

3.1 MISYONUMUZ

Ulkemizin tarihsel birikimi
ile ulusal ve uluslararasi
mevzuat cercevesinde
yabancilarin go¢ alanina
iliskin tim is ve islemlerini
insan odakli milli
politikalarla yuritmek,
ulkemizle karsilikli
uyumlarini saglamak.

3.3 TEMEL DEGERLERIMIZ

2017-2021 STRATEJIK PLAN

SRR S

insan haklari odaklilik
Ozgiirliik ve gilivenlik dengesi
Guvenilirlik

Cozim odakhlik

Yenilige aciklik

Katilimci yonetim anlayisi

AR R

3.2 ViZYONUMUZ

Gog yonetim
sistemimizi milli
menfaatlerimiz
temelinde insan odakl
politikalarla gelistirmek
ve strdirmek. @

Tutarlilik ve dngorilebilirlik
Hesap verebilirlik

Seffaflik

Verimlilik

Meslek etigi bilinci ve liyakat M



3.4 STRATEJIK PLAN MiMARISI
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Yasal yukumlilikler ve mevzuat analizi, Ust gelecege yonelim bolimi yapilandiriimistir.
politika belgeleri, literatir taramasi, GZFT Plan ozelinde asagidaki temalar kullanilmisg
analizi dikkate alinarak Genel Mduaduarlagin olup her bir tema altinda stratejik amaclarimiz,
2017-2021 Stratejik Planinin temel mimarisi hedeflerimiz, eylemlerimiz, performans
olusturulmustur. Bu mimari cercevesinde de gostergeleri ve sorumlu birimler gosterilmistir:

Sekil 9. Tema Sablonu
TEMA 1: DUZENLI GOC

TEMA 2: DUZENSIZ GOC

TEMA 3: ULUSLARARASI
KORUMA

TEMA 4: INSAN TiCARETIYLE
MUCADELE VE MAGDURLARIN
KORUNMASI

TEMA 5: UYUM VE ILETIiSIM

TEMA 6: KURUMSAL
KAPASITE

1.1 Vize

1.2 Ikamet izinleri

1.3 iskan Kanunu Kapsamindaki islemler

1.4 insani ikamet izinleri

1.5 Kabul Edilemez Yolcu islemleri ve Transit Alandaki
Uygulamalar

2.1 idari Gdzetim ve Sinir Digi islemleri
2.2 Geri Kabul Anlagmalarinin Uygulanmasi

3.1 Statl Belirleme
3.2 Gegici Koruma
3.3 Mense Ulke

4.1 insan Ticaretiyle Miicadele
4.2 insan Ticaretiyle Magdurlarinin Korunmasi
4.3 insan Ticareti Magdurlarina Destek Hizmetleri Verilmesi

5.7 Uyum
5.2 YIMER 157
5.3 Kurumsal iletigim

6.1 Beseri Altyapi

6.2 Fiziki ve Teknolojik Altyap

6.3 Stratejik Yonetim ve Mali Kaynaklar
6.3 Yonetim ve Organizasyon Yapisi

2017-2021
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EMAT
DUZENLI GOC

UNDESA'nin 2015 tahminlerine gore dinya
Uzerinde yarisini kadinlarin olusturdugu yaklasik
244 milyon uluslararasi gé¢gmen bulunmaktadir.
Bu sayi, diinya nifusunun yizde 3'lne tekabil
etmektedir. ILO’'nun ilan ettigi rakamlarda
uluslararasi is gict goé¢unidn 150 milyonun
Uzerinde oldugu belirtiimektedir.

Dinya Uzerinde yeni hedef ulkeler 6n plana
cikmaya basladikca, goc¢ trendleri degisme
egilimine girmistir. Bu baglamda, geleneksel
gliney-kuzey (az gelismis Ulkelerden gelismis
ulkelere) gogtine ek olarak, Dogu Asya, Gliney
Afrika, Hindistan ve Brezilya gibi ulkelerde
hedef bolge/ilke haline gelmeye baglamistir.

Gecmiste daha cok kaynak ve transit Ulke
konumunda olan ulkemiz ise son yillardaki
istikrarina bagli olarak uluslararasi gé¢menler
tarafindan hedef lke olarak gorilmektedir.

Ulkemize cesitli amaclarla gelen yabancilarin
sayilarina bakildiginda, yillara gore o&nemli
artislar oldugu gorilmektedir. 1995 yilinda
ulkemize gelen yabancilarin sayisi 6.7 milyon
iken, bu sayi 2010 yilinda 26.6 milyona, 2015
yilinda ise 34.6 milyona yikselmistir. 2016 yili
icin bu say1 24.6 milyondur.

1995 yilinda dizenlenen ikamet izni sayisi ise
84.7 bin iken, bu sayr 2010 yilinda 182 bine
yiikselmistir. Ulkemizde ikamet izni sahibi
yabancilarin sayisi 2015 yilinda 422.8 bine,
2016 yilinda ise 461 bin 217'ye ulagmustir.

2016 yili itibariyla ikamet izinlerinin yaklasik
yarisi kisa donem ikamet izni iken; 63 bin 546
aile ikamet izni, 61 bin 116 6grenci ikamet izni
diizenlenmistir. Ulkemizde calisan yabancilara
verilen ve ayni zamanda ikamet izni yerine de
gegen calisma izni sayisi ise yaklasik 56 bindir.
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STRATEJIK AMAC 1

DUZENLI GOC

Yabancilarin dizenli go¢ kapsamindaki is ve
islemlerinin hizli ve etkin bir sekilde yuritilmesini

saglamak
/N /N i~
\./ \./ \’/
Stratejik Hedef 1.1 Stratejik Hedef 1.2 Stratejik Hedef 1.3
Vize bagvurularini etkin ve hizli . .
bi : = ; lkamet izni iglemlerinin daha Iskéna dair islemlerin etkin
ir sekilde degerlendirmek Ene 2 :
hizli ve etkin bir sekilde ve hizli sekilde yapilmasini
yUratilmesini saglamak saglamak

amaciyla teknik altyapi, insan
kaynagi, mevzuat ve egitim
konularinda gerekli caligmalari

yapmak
= N
x\,; \./

Stratejik Hedef 1.4 Stratejik Hedef 1.5
insani ikamet izni Hava, kara, ve deniz yolu
islemlerinde etkinligin tastyicilarinin yakamlaltklerine

artinlmasini saglamak iliskin usul ve esaslarin

dizenlenmesi ile kabul

edilemez yolcu sayisini
azaltmak ve transit alandaki

uygulamalarin etkinligini

rttirmak
Tablo 9. Dizenli Gé¢ Temasi - Amaclar ve Hedefler aratima
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Tablo 10. Dizenli G6¢ Temasi - Stratejiler ve Sorumlu Birimler

1 Yabanalann diizenli go¢ kapsamindaki is ve islemlerinin hizli ve etkin bir sekilde yiriitilmesini
STRATEJIK saglamak

 AMAC

SURE: 2017 -2021

Diger
Stratejiler BT Sorumlu

Birim ..
Birimler

SH.1.T
SH.1.2
1 SH.1.3 Duzenli Gég Strateji Belgesinin olusturulmasi YDB SGDB
SH.1.4
SH.1.5
QLA A — f—
SH.1.2 . - . . . GPPDB
2 SHA13 I?ulzenlll g6¢ karpgtsa{mnda diizenlenen belgelerde givenlik YDB DHDB
SH.1.4 Onlemlerinin arttinlmasi UIDB
SH.1.5 UKDB
ST T—
Stk Dizenli go¢ alaninda mevzuat ve mesleki bilgi kapasitesinin HM
s artirlmasina yonelik faaliyetlerin gerceklestiriimesi YDB EDB
SH.1.4 ¥ ¥ YEEE GPPDB
SH.1.5
SH.1.1  Vize ba§vuru|ar|n|n e!hWn ve rilmesi ve
4 SH.1.5 sinirda vize kriterlerinin belirlenmesi YDB SRl
SH.1.1  Vize basvur )
> SH15 isbirligi icerisinde olusturulmasi iz )
SH.1.1  Kara ve Deniz Yolu Tas i
6 SH.1.5 Yénetmeligin olusturulmasi EE DIDB
SH.1.1 Mense ilke BTDB
/ SH.1.5 sisteminin kurulmasi i ~ DHDB
8 SH.1.1  Yabancilarin tlkemize giris ve tlkemizden cikiglarinin déizenlenmesi YDB ~UKDB
SH.1.5 icin ilgili kurum ve kuruluslarla isbirliginin artirilmasi [TMKDB
s 1o Teknikaltyapy insan kaynagi, mevzuatve egitim konularinda gerekli ~ BTDB
9 SH'1 '4 calismalarin yapilmasi ile ikamet izni karar ve degerlendirme YDB UK

stireglerini gelistirmek SGDB
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Diger
Stratejiler o Sorumlu
Birim .
Birimler

Ana Sorumlu

SH.1.2 - — . S UKDB

10 SHA 4 Insani ikamet izni verilme kriterlerine iliskin kilavuz hazirlanmasi YDB GPPDB

11 SH.12 Ikametizni belge ve harc bedellerinin yurt ici ve yurt disi kartlardan . BTDB

SH.1.4 “Sanal POS" uygulamasi ile elektronik olarak tahsil edilmesi SGDB
Ikamet sisteminde yer alacak yetkili araci kurumlara yonelik

12 SH.1.2 mevzuat altyapisinin tamamlanmasi ve yetkili araci kurum sisteminin YDB SGDB

gelistirilmesi

13 SH.1.2 E-lkamet 5|stem|n5e yapllaca! Ml |!ame! izni YDB BTDB

SH.1.4 uzatma islemlerinin elektronik ortamda yapilabilmesi

Yabanci 6§renC||er|n W

14 SH.1.2 tarafindan alinmasi, yayginlastirilmasi ve ilgili personele bu konuda YDB SGDB
egitim verilmesi

e I——TTSGDB |

15 SHA.3 Isk{:ma dair me\fzuatln iyilestirilmesi, kurumsal yazilimin gelistirilmesi YDB BTDB
ve insan kaynaginin artirilmasi ‘HM
IKDB

SH.1.2 degerlendirilebilmesi amaciyla ilgili personelin milakat teknikleri ve YDB UKDB
SH.1.4 mense Ulke bilgi sistemleri hakkinda bilgilendirilmesi ve bu bilgileri
kullanabilmeleri icin gerekli egitimlerin saglanmasi

16
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Tablo 11. Dizenli Gé¢ Temasi - Performans Géstergeleri

» . . Baz
Strateji No | Performans Gostergeleri Vil 2016

SN.1

SN.2 Olusturma” ama<;|| ulusal ve

SN.3 uluslararasi kurum ve kuruluslarla 1 3 3 3 2 -

SN.4 yapilan calisma ve toplantilarin

SN.5 sayisl

SN.G  Dyiizanli oo OT T ——

SN.7 kapsaminda yapilan faaliyetlerin 1 5 5 5 4 -
1 SN.8 sayisi

SN.9 Y W ——

SN.10

SN.11

SN.12 Duzenli Go¢ Strateji Belgesinin

SN.13 %0 %10 %35 %50 %100 -

tamamlanma orani

SN.14

SN.15

SN.16

Duzenli go¢ !apsamlnaa Em. ——

490.799 530.000 540.000 550.000 550.000 560.000 |
belge sayisi

2 SN.2
Revize edilen guvenlikli belgelerin,

%33 - - - %100
toplam belge sayisina orani

ustu 1
mevzuat sayisi

Mevzuatin gelistirilmesine yone||! __-

SN.3 yapilan toplanti ve faaliyet sayisi

3 SN.9
SN.15 Personelm

gelistirilmesine yonelik yapilan 4
faaliyet ve egitim sayisi

Yapilan proje sayror T ——— 2
Istizan edilen vize . . . .000 69.000 70.000

istizan edilen vize bagvurdlarnin | a g ]

4 SN.4 ortalama degerlendirme suresi S W R W ) asifia Jefim
Yurt ici ve yurt disi kurum ve > ) 3 4 4 4
kuruluslarla yapilan toplanti sayisi
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Baz
Yil 2016

Strateji No | Performans Géstergeleri

Tastyicilarin yaktimlaltklerine iliskin

usul ve esaslar hakkinda yapilan 3 4 4 4 4 -
5 SN.6 calisma ve toplanti sayisi
Mevzuatin tamamlanma orani b o o %75 %100 -
Vize kontrol sistemi kurmak icin ilgili > 3 3 3 3 3
paydaslarla yapilan toplanti sayisi
6 SN.7 Vize kontrol sistemi kurulan tlke . 1 1 2 5 9
sayisi

Ziyaret edilen Ulke sayisi ! ! ! 2 2 2
T
Yabancilarin Glkemize giris ve
cikislarinin diizenlenmesi icin ilgili 3

kurum ve kuruluslarla yapilan
faaliyet sayisi

Duzenlenen egitim sayisi .— ! ! . 3
Teknik altyapiya yonelik yapilan 190 120 90 7

3 3
caligma sayisi £ = ==

) SN.9 Sonuglandmm

— 461.217 500.000 515.000 525.000 530.000 535.000

ikamet izni karar ve degerlendirme | E—————
sureglerinin bilisim altyapisiyla %60 %65 %70 %75 %85 %90
desteklenme orani
T ——

Insani ikamet izni bagvuru
kriterlerine iliskin kilavuz

9 SN.10 ha2|r|anma.s.|na yénglik
gerceklestirilen faaliyet sayisi

Kilavuzun tamamlanma orani -“o *o *o !o|55 - -

7 SN.8

1 3 5 5 = =
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» . . Baz
Strateji No | Performans Gostergeleri Vil 2016 2017 2018 2019 n 2021

68

10

11

12

13

14

15

2017-2021 STRATEJIK PLAN

ikamet izni belge ve harg
bedellerinin yurt ici ve yurt disi
kartlardan "Sanal POS" uygulamasi
ile elektronik olarak tahsil edilmesi
(Yurt digi kartlarla tahsilat henlz
baslamamistir.)

SN.11 6.441 10.000 12.000 14.000 15.000 16.000

—

Yetkili araci
yonetmelik taslagi icin ilgili 6 - - - = -

kurumlardan gelen goris sayisi
SN.12 SEBCL L

Yetkili araci kurumlar araciligiyla

) - 0 200.000 220.000 240.000 260.000 300.000
alinan ikamet izni basvuru sayisi

SN.A3 | CCKUCHIKGIGTHECr e 0 30000 28.000 25000 23.000 20.000
ikamet izni uzatma basvuru sayis

Universiteler tarafindan alinan

s - N 0 15.000 20.000 25.000 30.000 35.000
ogrenci ikamet izni basvuru sayisi

SN.14 D —
Ble.a.Ianda ilgili personele verilen 0 3 3 3 3 3
egitim sayisi
iskan islemleri kapsamin
dizenlenen veya revize edilen 0 1 1 1 0 0
mevzuat sayisi

T ————
SN.15 Gorevlendirilen personel sayisi 0 6 10 12 13 15

Iskéna dair kurumsal yazilimin

0 %10 %50 %65 %75 %95
tamamlanma orani

Mulakat teknikleri egitimi ve mense
SN.16 tlke bilgisi egitimi verilen personel 0 40 60 80 90 100
sayisl
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Tablo 12. Diizenli G6¢ Temasi - Riskler

Konunun paydaslar arasinda farkli onceliklere sahip olmasi

T —
Yeterli finansman saglanamamasi
T —
2 SN.2 Gerekli altyapi imkanlarina sahip olunmamasi

Yeterli insan kaynaginin istihdam edilememesi

Yeterli insan kaynaginin istihdam edilememesi

3 SN.4 Gerekli altyapi imkanlarina sahip olunmamasi

Konunun paydaslar arasinda farkli onceliklere sahip olmasi

SN D ——
SN.5

SN.8 Konunun paydaslar arasinda farkli onceliklere sahip olmasi

!!l! U! !!”m”!! !l!!gu glgl uluslararasi

standartlarin olusmamis olmasi nedeniyle yasanabilecek gticlik

5 SN.6 -
S6z konusu alanlarin fiziksel olarak !ontro e!||e!| mesindeki gugluk

IN

6 SN.7 Konunun paydaslar arasinda farkli onceliklere sahip olmasi

7 SN.9 Gerekli altyapi im!anlarlna sa!|p olunmamasi
e —

8 SN.11 Konunun paydaslar arasinda farkli onceliklere sahip olmasi

9 SN2 ongorilen zamanda
SN.15 sahip olunamamasi i

10 SN.14 Konunun paydaslar arasinda farkli 6nceliklere sahip olmasi
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Asya, Avrupa ve Afrika kitalarinin kesisim
noktasinda bulunan ulkemiz, cografi
konumundan dolayr dizensiz gdg¢menler
tarafindan transit gecis glzergahi olarak
kullanilmaktayken son yillarda tlkemizde
yasanan istikrar dogrultusunda hedef Ulke
konumuna gelmistir. iletisim ve seyahat
6zglrligu tim dinyada gocg hareketliliginde
artis meydana getirmis ve Tirkiye de bu
stirecten derinden etkilenmistir. Diinyada
meydana gelen siyasi istikrarsizliklar, i¢ savaslar
ve agir ekonomik bunalimlar gé¢ olgusunu
uluslararasi bir sorun haline getirmistir. Tim bu
sebepler, Glkemizin dizensiz gocle micadele
edebilmesi icin  stratejiler  gelistirmesini,
hukuksal reformlar yapmasini ve uluslararasi
isbirlikleri gelistirmesini gerekli kilmigtir.

Dlizensiz gog¢ ile micadele kapsaminda etkin
bir rol oynayan tlkemizde, 2014 yilinda 58.647,
2015 yilinda 146.485 ve 2016 yilinda 174.466
dizensiz gé¢men yakalanmistir.  Dizensiz
gocle micadele kapsaminda 6.780 olan GGM
kapasitesinin de artirilmasi planlanmaktadir.

Genel Mudurligimizin o6nculiginde ilgili
paydaslarla isbirligi icerisinde insan haklari
odakli bir yaklasim sergileyerek dlzensiz

gocmenlerin Ulkemizden gonillt geri donis
islemleri ve mense ulkelerine yeniden uyum
saglamasi amaciyla gondllt geri donus islemleri
gerceklestirilmektedir.

Ulkemizde diizensiz gdcle miicadele amaciyla

kullanilan araglardan birisi de geri kabul
anlagsmalaridir.  Bugine kadar 16 Ulkeyle
geri  kabul anlagsmasi imzalanmis olup

halihazirda 11 tanesi yururliktedir. Geri kabul
anlasmasi imzalanan Ulke sayisinin artirilmasi
amaclanmaktadir.

Yine 18.3.2016 tarihinde Turkiye-Yunanistan
arasinda geri kabul kapsaminda etkin birigbirligi
icin Turkiye-AB Ortak Bildirisi imzalanmustir.
Etkin isbirligi sonucu Mart ayr sonu itibariyla
Ege Denizinde gerceklesen dlizensiz go¢men
akimi % 92,5 oraninda azalmistir.

Dizensiz goc¢le micadeleye katki saglamak
amaciyla Turkiye Yolcu Bilgi Sistemi kurulmustur.
Bu kapsamda hava yolu tasiyicilarindan yolcu
bilgileri elektronik ortamda ve anlk olarak
alinmaktadir. Bu sayede Turkiye'ye girmesinde
sakinca bulunan yabancilarin kaynak Ulkede
durdurulmasi hedeflenmektedir.
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DUZENSIZ GOC

Dulizensiz gocte temel insan hak ve 6zgurliklerine
saygili, uluslararasi standartlara uygun, en iyi
orneklerle ve glincel gelismelerle gé¢ yonetimine
iliskin tim unsurlarin strekli gézden gecirildigi,
proaktif bir gé¢ yonetimi olusturmak

Dizensiz gb¢le micadele edilebilmesi Geri kabul kapsaminda yuritilen tim is ve
ve sinir digli etme mekanizmasinin islemleri uluslararasi hukuk ve insan haklari
isletilebilmesi amaciyla ilgili paydaslar normlari cergevesinde yiritmek

arasinda koordinasyon saglayarak etkinligi
arttirmak

Ulusal ve uluslararasi hukuk cercevesinde
diizensiz gégmenlerin gondlli ve glvenli
geri donus sayilarini artirabilecek bir
sistem olusturmak

Tablo 13. Diizensiz G6¢ Temasi - Amaglar ve Hedefler

2017-2021
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Tablo 14. Diizensiz G6¢ Temasi - Stratejiler ve Sorumlu Birimler

2 Diizensiz gdcte temel insan hak ve dzgiirliiklerine saygili, uluslararasi standartlara uygun, en iyi drmeklerle ve giincel gelisme-
STRATEJIK 7 lerle gé¢ yonetimine iligkin tiim unsurlann siirekli g6zden gegirildigi, proaktif bir g¢ yonetimi olusturmak

SURE: 2017 -2021

Ana Diger
Stratejiler Sorumlu Sorumlu
Birim Birim

Genel Mudurligimuz koordinesinde paydas kurumlarin da .
1 SH.2.1  veri girisi yapabilecedi Dizensiz Gé¢ Ortak Veri Tabaninin ITMKDB BTDB
olusturulmasi

Sinir digi etme (adli ve idari sireci tamamlanmis, Glkemizde
2 SH 2.1 vyasal kaligina imkan bulunmayanlar i¢in) mekanizmasinin etkin ITMKDB
kullaniimasi

DHDB
SGDB

Turkiye

kapsayacak sekilde hava yolu tasiyicilariyla yapilan
entegrasyonlarin artirilmasi ile API/PNR uygulamasinin
gelistirilmesi icin gerekli calismalarin yapilmasi

BTDB
YDB
iTMKDB

3 SH.2.1

Geri Kabul Anlagmalarinin diizensiz gé¢le micadelede etkin
4 SH.2.2  kullanilabilmesi amaciyla ulusal ve uluslararasi kuruluslar ve sivil DIBD
toplum kuruluslari ile is birligi mekanizmalarinin gelistiriimesi

Merkez
Birimleri

Geri kabul bagvurularinin degerlendirme ve sonucglandirma
5 SH.2.2  sureglerinin uluslararasi hukuk normlarina uygun bir sekilde DIBD
tamamlanmasi

Merkez
Birimleri

>
C .
C . 1

Sinir digi kapsam

koordinesinde ilgili kamu kurum ve kuruluslari ile daha
butincil bir yaklagim sergileyerek Ulusal Gonillta Geri Donis
Mekanizmasinin kurulmasi

" Diizensiz gcmenlerin gontild geri donts kapsaminda

7 SH23 Ulkemizden cikiglarinin siag'la.pabllmetg ?rrlauyl.a u'!us';.larara5| TMKDB GPPDB
kuruluslarla ¢alismalar yiritilerek gondllt geri dénls
sayilarinin artinlmasi

6 SH.2.3 iTMKDB GPPDB
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Tablo 15. Diizensiz G6¢ Temasi - Performans G3stergeleri

Strateji " : Baz Yil
No Performans Gostergeleri 2016 2017 mmmm

Duiizensiz g&¢ ortak veri tabanina dahil
olan paydas sayisi

Hava yolu tastyicilari ile
gergeklestirilen entegrasyon orani (%)

2 SN. 3 75-85  80-85 85-90 90-95 100 100

Gorusgmeleri baglatilan ve/veya
3 SN.4  imzalanan geri kabul anlagmasi veya 6 3 3 3 3 3
protokol sayisi

Geri kabul bagvurularinin ortalama

4 SN. 5 T
yanit sliresi (gun)

25.000 25.000 20.000 15.000 10.000
28.967 - - - - -
30.000 30.000 25.000 20.000 15.000

Degerlendirilen geri kabul bagvuru
sayis

5 SN.5

Ulusal génullt geri dénls
6 SN.6  mekanizmasina dahil olan paydas - - - 1 2 3
sayisi

7 SN. 7 Gén[]lloii ve geri donuslerdeki artis i 18 38 66 04 122
orani (%)
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Tablo 16. Diizensiz G6¢ Temasi - Riskler

2017-2021 STRATEJIK PLAN

Strateji

No Riskler

Paydas kurumlarin sahipliginin istenilen seviyede olmamasi, paydas kurumlarin dnceliklerinin
SN.1 konjonktiire gore degismesi
Paydaslarin teknik kapasitelerini eszamanli gelistirememeleri

SN.2 Seyahat belgesi temininde yasanabilecek sikintilarin stireci uzatmasi

 Hava yolu tagiyicilaninda yer alan is yogunlugu sebebiyle havayolu tastyicilarinin istenilen diizeyde

stirece dahil olamamasi

SN.3 Hava yolu tastyicilarindaki personel yetersizligi sebebiyle entegrasyonun devaminda gereken
katkinin saglanamamasi
Olasi teknik altyapi yetersizliginin 6ngérilen siirede giderilememesi

Bolgesel ve lilke bazinda yasanacak politik ve ekonomik degisimlerin olasi geri kabulleri etkilemesi
llgili kurum ve kuruluslardaki is yogunlugu sebebiyle zamaninda gerekli destegin alinamamasi

Personel yetersizligi sebebiyle istenilen sayida islem yapilamamasi
Paydas kurum ve kuruluslardaki is yogunlugu sebebiyle gerekli katkinin alinamamasi

SN.4

SN.5

SN.6 Uzmanlagmis personel eksikligi

Paydas kurumlarin is yogun UMU i Uzey ve zamanda surece dahil olmamalari

SN.7 Paydas kurum ve kurumumuzda personel yetersizligi sebebiyle gereken diizeyde faaliyetlere katki
’ vermemesi
Seyahat Belgesi temininde yasanabilecek sikintilar
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ULUSLARARASI KORUMA

Gog, insanlik tarihiyle kosut bir maziye sahip
sosyolojik bir olgudur. Gog, “bir kisinin veya
bir grup insanin uluslararasi bir sinir gecerek
veya bir devlet icinde bir yerden bagka bir
yere gitmesi” olarak tanimlanmakta ve stresi,
yapisi ve nedenine bakilmaksizin insanlarin
yer degistirmesi sonucunu doguran nifus
hareketleri bu kapsama dahil edilmektedir. S6z
konusu yer degistirme hareketleri gonilli ya
da zorunlu sebeplerle gerceklesebilmektedir.
Silahli catigmalar, dogal afetler, siyasi veya
ekonomik sebeplerle milyonlarca insan dogup
blyludugu topraklan terk etmek durumunda
kalabilmektedir. Dolayisiyla, gé¢ kavraminin
icine iltica eden vyabancilar, kitlesel akinla
go¢ edenler, dizensiz go¢menler ve cesitli
sebeplerle yerinden edilmis insan gruplar da

dahil edilmektedir.

Son yillarda kiresellesmenin de etkisiyle dlinya
genelinde bircok tlke dogrudan veya dolayl
olarak gocten etkilenmektedir. Bugin dinya
Uzerinde bir milyari agskin gdo¢gmen bulunmakta
olup bunun 244 milyonu ise uluslararasi
goé¢mendir. Savaslarin ve zulmiin neden oldugu
zorunlu gog hareketleriise uluslararasi géciin bir
diger boyutunu olusturmaktadir. Ozellikle 20.
yUzyilin ikinci yarisindan itibaren diinya buyuk

iltica hareketlerine taniklik etmistir. Ginimuzde
ise siginmaci ve multeci hareketleri nedeniyle 2.
Diinya Savasindan sonraki en biylk insani kriz
yasanmaktir.

Turkiye bulundugu cografi konumu nedeniyle,
tarih icerisinde onemli goc¢ akinlariyla karsi
karsiya kalmistir ve kalmaya da devam
etmektedir. Ulkemiz, dogusunda ve giineyinde
catisma ve istikrarsizliklarin  yasandigi baz
Orta Dogu ve Asya Ulkeleriyle; batisinda refah
duzeyi ve insan haklari standartlari yiksek olan
Avrupa Ulkeleri arasindaki gecis glizergahinda
yer almaktadir. Dinyanin neresinden olursa
olsun zulimden kagan yabancilara yonelik agik
kapi politikasiyla, tlkeye siginan yabancilara
yonelik insan odakli yaklasimiyla ve uluslararasi
standartlarda  hizmet sunumuyla  Turkiye,
dinyanin en cok milteciye ev sahipligi yapan
ulkesi olarak uluslararasi kamuoyunun dikkatini
ve takdirini cekmektedir.

Son yillarda artan sayida yabancinin siginma
talebinde bulundugu tlkemizde temel prensip,
uluslararasi  koruma prosedirlerine insan
haklari perspektifinde etkin ve hizli erigim
saglanmasidir.
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Guncel istatistiklere goére 2005-2015 yillan
arasindatoplamda 216.351 yabanci uluslararasi
koruma basvurusunda bulunmus olup; 2016
yili itibariyla Ulkemizde 66.167 uluslararasi
koruma basvuru sahibi yabanci bulunmaktadir.
Ayrica tlkemizden bireysel olarak koruma talep
eden yabancilarin uyruklara gére dagilimina
iliskin gtincel istatistikler incelendiginde Irak,
Afganistan ve iran'in ilk ic uyrugu olusturdugu
gorilmektedir.

Tarkiye, bireysel uluslararasi koruma
basvurusunda bulunan yabancilara yonelik
sergiledigi insan odakl tutumu ile hak ve
hizmetlere hizli ve adil erisim prensibini,
kitlesel akinla tlkemize gelen Suriyelilere
de uygulamistir. Tirkiye 31.12.2016 tarihi
itibariyla, Nisan 2011'den bu yana Suriye'de
meydana gelen olaylardan dolayi Ulkemize
gelen 2.834.441 Suriyeliye gecici koruma
saglamaktadir.
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STRATEJIK AMAC 3

ULUSLARARASI KORUMA

Ulkemizden gerek bireysel gerekse kitlesel olarak
koruma talep eden yabancilarin tim is ve islemlerini

uluslararasi temel insan haklarini glivence altina alarak
etkin bir sekilde gerceklestirmek

/

i\,/ﬁ
Stratejik Hedef 3.1:

Ulkemizden bireysel olarak koruma talep
eden uluslararasi koruma kapsamindaki
yabancilarin ve kitlesel olarak tlkemize

gelen ve gecici koruma kapsamina
alinan yabancilarin is ve islemlerinin
yUrutilmesinde hiz ve etkinligi artirmak

Tablo 17. Uluslararasi Koruma Temasi - Amaglar ve Hedefler

/

w:\,/:w
Stratejik Hedef 3.2:
Uluslararasi koruma ve gegici koruma
kapsamindaki yabancilarin kayit edilmesi

ve kimliklendirilmesini glincel gelismeler
ve ihtiyaclar dogrultusunda saglamak

STRATEJIK PLAN 2017-2021
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Tablo 18. Uluslararasi Koruma Temasi - Stratejiler ve Sorumlu Birimler

3 Ulkemizden gerek bireysel gerekse kitlesel olarak koruma talep eden yabancilarin tiim is ve islemlerini uluslara-
STRATEJIK /' rasi temel insan haklarini giivence altina alarak etkin bir sekilde gerceklestirmek

\ AMAC

SURE: 2017 -2021

Ana Diger
Stratejiler Sorumlu Sorumlu
Birim Birimler

Uluslararasi koruma basvuru sahipleri ile milakat yapan EDB
1 SH.3.1  personelin etkinlik ve verimliliginin artirilmasi ve uluslararasi UKDB
. . . . A . GPPDB
koruma stati belirleme streclerinin gelistiriimesi l
T
- . S— GPDB
Uluslararasi koruma alaninda statl belirleme proseddrlerine
B (L Mo .. . UKDB DHDB
yonelik bolgesel stireg merkezlerinin kurulmasi iKDB

3 SH.3.1 Ye"nlden y.erle§t'||jme'|§'|em|er|n|n gergelﬁleﬁtlrllmesme yonelik UKDB BTDB
Goc¢Net Sistemi igerisinde gerekli modulin olusturulmasi

Mense Ulke arastirma ve raporlama faaliyetlerini gelistirerek
bolgesel veya llkesel baglamda uzmanlagmanin saglanmasi

2 SH.3.1

4  SH.3.1 UKDB iKDB

Uluslararasi koruma ve gegici koruma kapsamindaki tim BTDB
5 SH.3.2 yabancilarin biyometrik verilerini de iceren kayitlarinin UKDB GPPDB
guncellenmesi DHDB
©ilbazinda detayl analizler yapllarak (saglk hizmetleri egitm
6 SH32 hizmetleri, is bulma imkéni vb.) uluslararasi koruma kapsaminda UKDB BTDB
" bulunan yabancilarin Glke geneline etkin dagilmalarinin GPPDB
saglanmasi
- - v BTDB
Uluslararasi koruma ve gegici koruma kapsamina alinmis GPPDB
7 SH.3.2  yabancilara verilmekte olan kimlik belgelerinin giincel ihtiyac ve UKDB DHDB
gelismelere cevap verecek sekilde gelistirilmesi UIDB
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Tablo 19. Uluslararasi Koruma Temasi - Performans Géstergeleri

Strateji . . | BazYill
ﬂ No Performans Géstergeleri 2016

Sonuglandirilan basvuru
sayisi

SN.1 64.938 68.000 70.000 80.000 90.000  100.000

Sonuglandirilan
2 SN.1 sayisinin toplam basvuru %26,48 %27 %40 %60 %70 %90
sayisina orani

3 SN [ 13 10-15 10-15 10-15 10-15 10-15
gerceklestirilen faaliyet sayisi

Kurulan bélgesel streg 0 p 1 2 3 0

4 SN2 .
merkezi sayisi
eni "

5 | osp  |bessiuss goulklee 32379 40000 41000 42000  43.000  44.000

yerlestirilmek tzere
BMMYK'ya sunulan kisi sayisi

GocgNet Yeniden
6 SN.3 Modyili olugturulmasinin % 25 % 100 - - - -
tamamlanma orani

ense U
7 SN.4  Sistemine ylklenmis olan ana 60 70 75 80 85 90
materyal sayisi

Verileri guncellenen yabanci

. %0,15 %50 %70 %80 %90 %95
sayisinin tim kayitlara orani

Paydas kurum v

10 SN.6 gergeklestirilen toplanti, 12 5-10 5-10 5-10 5-10 5-10

calistay vb. sayisi

uslara
11 SN.7 kapsaminda yenilenen kimlik 4379  300.000  300.000 300.000  300.000  300.000
sayisi

Gegici koruma kapsaminda

: " 4.800 1.270.069 1.559.572 50.000 50.000 50.000
yenilenen kimlik sayisi

12 SN.7

STRATEJIK PLAN 2017-2021
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Tablo 20. Uluslararasi Koruma Temasi - Riskler

Strateji

No Riskler

Kitlesel akin durumunda yogunluk nedeniyle is ve islemlerin aksamasi
1. SN.1

| Egitime katilmis olan pers . masi
Yeterli saylga persWon aslireg mer!ezlerinin etkin ¢alisgamamasi

Yeni personel istihdam n inin yeniden

2. SN.2 planlanmasinin gerekmesi

Farkli bolgelerde faaliyet gos!emrar araa standardin

yakalanamamasi

rose stresinde is ve islemlerin

yavaslamasi

3. SN.3 Olasi hatali islemlerin dijita ortam!a HUM i ini zor o agl mesi
Sistemsel yava§||k|ar|n/taE||ma|ar|W

Karar verme strecinde mense uUlke uzmanlarindan istenen detayli bilgilerin elde edilememesi

4. SN.4 Personel eksikligi nedeniyle U smanin saglanamamasi
Ulkelerdeki mevcut durumun 5|! SI! geg|§me5| ve mense U !e raporlarinin gtncelligini yitirmesi

Kayit glince |emeye yon enW| m !aa |ye! erinin yetersiz kalmasi

> Sl S6z konusu yabancilarin Glkemizden dizensiz olarak ¢ikis yapmalari, giincelleme islemlerine

yeterli ilgiyi gdstermemesi vb. nedenlerle hedeflenen kitlenin tamamina erisilememesi

erekli re, buyuk sehirlere gitmek

istemesi/gitmesi

6. SN.6 r— — :
llgili kurum ve kuruluslar arasi erekli verilerin alinamamasi
Yabancinin sevk edildigi bolgede uyum sorund yasamasi
Kimlik kartlarinin yenilenmesi surecmge o!aya gl!agl ece! yu!sek maliyet

7. SN.7 Yanlis beyan/teknik a!sa!ll!larmmm maliyeti artirmasi
Kimlik kartlarinin yenilenmesi swasm!a’sonmsm a |zme!|ere er|§|mge aksakliklar yasanmasi
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insan ticareti, ilk ortaya ciktigi dénemlerden
bugtne kadar hem magdurlarin profili hem
de sayisi bakimindan giderek genisleyen bir
nitelik kazanmis, ulusal planda oldugu kadar
uluslararasi boyutta da tehlike teskil eden,
organize sug¢ orgutlerine ciddi bir ekonomik
kaynak saglayan 6nemli bir sorun haline
gelmistir. En 6nemli insan haklari ihlallerinden
birini teskil eden insan ticareti sugunun,
uluslararasi suc¢ faaliyetleri icinde uyusturucu
ve silah kagakciligindan sonra Uclincl sirada
geldigi kabul edilmektedir.

Gunimuizde  “modern  kdlelik”  olarak
adlandirilan ve temel insan haklar ihlali olarak
degerlendirilen insan ticareti sucuna karsl
yUratilen micadele calismalari, Glkemizde son
yillarda etkin bir sekilde siirdiiriilmektedir. insan
ticaretiyle muicadeleyi ve kurumsal kapasitenin
glclendirilmesini hedef alan iki eylem planinin
olusturulmus olmasi; ilgili kamu kurum ve
kuruluslari, uluslararasi 6rgitlerle ve sivil toplum
kuruluglariyla isbirligi igerisinde c¢aligsmalarin
gerceklestirilmesive 2013 yilinda kurulan Genel
Midirligimiiz  biinyesinde insan Ticareti
Magdurlarini Koruma Dairesi'nin olusturulmus
olmasi Ulkemizde bu konuya verilen 6nemi

*
T.C. iCiSLERI BAKANLIGI GOC iDARESi GENEL MUDURLUGU \)
-

acitkca ortaya koymaktadir. Yine gerek insan
ticareti sucuyla micadele ve magdurlarin
korunmasi alanindaki mevzuat eksikligini
giderebilmek gerek mevzuatimizi 30.1.2016
tarihinde onaylanan Avrupa Konseyi insan
Ticaretine Karsi Eylem Sozlesmesi ile uyumlu
hale getirebilmek icin ilgili tim paydaslarin
gorisleri alinarak insan Ticaretiyle Miicadele ve
Magdurlarin Korunmasi Hakkindaki Yonetmeligi
hazirlanarak 17.3.2016 tarihinde yurdrlige
girmistir. S6z konusu yonetmelik ile insan
ticareti sucunun Onlenmesi, insan ticaretiyle
mucadele, insan haklari kapsaminda Turk
vatandasi ve yabanci ayrimi gozetilmeksizin
insan ticareti magdurlarinin korunmasi, yabanci
magdura ikamet izni verilmesi ve magdurlara
sunulacak destek hizmetlerine iliskin usul ve
esaslar belirlenmistir.

Genel Mauadurlagimdizin  kurulmasi  sonrasi
insan ticareti konusunda farkindaligi artirmaya
yonelik yapilan calismalar sonucu tespit edilen
veya destek hizmetlerinden faydalanan magdur
sayisinda artis oldugu gorilmustir. 2013-2016
yillari arasinda 360 kisi insan ticareti magduru
olarak tanimlanmis ve bu kisilerden 286'si
magdur destek hizmetlerinden yararlanmistir.

2017-2021
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STRATEJIK AMAC 4

INSAN TICARETIYLE MUCADELE VE
MAGDURLARIN KORUNMASI

Insan ticaretiyle miicadele ve magdurlarin
korunmasi alaninda uluslararasi hukuk
perspektifiyle magdur odakl etkin bir magdur
koruma ve mucadele sistemi gelistirmek

Stratejik Hedef 4.1: Stratejik Hedef 4.2:
insan ticaretine iliskin kapsamli insan ticaretiyle miicadele ve magdurlarin
ve magdur odakli bir yaklagimin korunmasi alaninda yasal ve idari
gelistirilerek magdur tespit stirecini kapasiteyi glclendirmek
iyilestirmek

Stratejik Hedef 4.3:

STK'larla isbirligi igerisinde insan
ticareti magdurlarina destek
hizmetlerini artirmak

Tablo 21. insan Ticaretiyle Miicadele ve Magdurlarin Korunmasi Temasi - Amaclar ve Hedefler
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Tablo 22. insan Ticaretiyle Miicadele ve Magdurlarin Korunmasi Temasi - Stratejiler ve Sorumlu Birimler

Insan ticaretiyle miicadele ve magdurlarin korunmasi alaninda uluslararasi hukuk perspektifiyle magdur odakli etkin bir SURE: 2017 2021

STRATEJIK magdur koruma ve miicadele sistemi gelistirmek

Ana Diger
Stratejiler Sorumlu | Sorumlu

Birim Birim

Uygulamada goérev alan ve muhtemel magdur ile karsilasabilecek .
1 SH.4.1 personelin egitilerek uzmanlagmasinin saglanmasi ve magdur odakli ITMKDB EDB
yaklagimin etkin bir sekilde uygulanmasi

ilgili mevzuat Hu!umlerl Wger onu olmU§

kisilerin tespiti ve yabanci muhtemel magdurlarin sinir disi islemine

2 SH41 , - ITMKDB -
konu olmalarini engellemek amaciyla magdur milakat sayisinin
artirlmasi
Mense Ulkelerle insan ticaretinin dnlenmesi ve insan ticaretiyle ; DIDB
Sl micadele alanlarinda isbirligi yapilmasi 'TMKDB GPPDB

TR ===
Magdur odakli bir yaklasimla, insan haklari temelinde, paydaslarla .
4  SH.4.3 koordinasyon igerisinde insan ticareti magdurlarina sunulan ITMKDB DHDB
hizmetlerin iyilestirilmesi

Cok tarafliliga dayanan, uluslararasi sisteme entegre olunmasi ile 4 DHDB
5 SH.4.3 ilgili paydaslarla isbirligi ve esgiidiimiin saglanarak magdur destek ITMKDB iKDB
hizmetlerinin niteliginin artirilmasi

Gonulli ve Givenli Geri Donus Programi kapsaminda kendi Glkesine . DIDB
6 SH.4.3 veya guvenli Gglincl bir Glkeye gitmek isteyen magdurlara saglanan ITMKDB
. GPPDB
destegin artirilmasi

"Cocugun ylksek yarar” ilkesi uyarinca insan ticareti magduru olan .
7 SH.4.3 cocuklara yonelik yasal diizenlemelerin iyilestirilmesi ve ¢cocuklara ITMKDB EDB
6zgu hizmetlerin artirilmasi
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Tablo 23. insan Ticaretiyle Miicadele ve Magdurlarin Korunmasi Temast - Performans Gostergeleri

. : Baz Yl
Performans Géstergeleri 2016 2017 | 2018

Strateji

No

1 SN.1  Egitim alan personel sayisi 431 500 550 600 650 700

2.000  2.200 2500 2700 3000
1.930 = = = = =
2,500 2.700 3.000 3.200 3.500

TR ===
200 220 250 270 300 |
3 SN.2  Tanimlanan Magdur sayisi 181 - - - - -
250 270 300 320 350

O

Gergeklestirilen muhtemel insan ticareti

2 Sl 2 magdur muilakat sayisi

4 SN.3  Mense llkelerde gergeklestirilen egitim sayisi 2 3 3 4 3 3

Magdur destek programindan yararlanan

5 b4 kisilerin tanimlanan magdurlara orani (%)

75 77 78 80 80 85

T ———

6 SN.5  Siginma evi sayisi 2 3 4 5 6 7

Gonulli ve glvenli geri dénis programindan
7 SN.7  yararlanan magdurlarin, tanimlanan 77 80 82 85 85 88
magdurlara orani (%)
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Tablo 24. Insan Ticaretiyle Miicadele ve Magdurlarin Korunmasi Temasi - Riskler

Strateji

No Riskler

Muhtemel magdurla karsilagma ihtimali olan personelin insan ticareti sugcunun karmasik yapisi
1 SN.1  nedeniyle surece ge¢ dahil olmasi
Sucun farkl sekillerde gérilmesi ve tacirlerin yontemlerini degistirmesi

Sugun karmasikligr nedeniyle muhtemel magdurun kim olabilecedi konusundaki belirsizlik

2 Sl Uzmanlasmis personel sayisindaki eksiklik

Mense Ulkelerdeki yetkililerle amaclanan duzeyde isbirligi yapilamamasi, bu suga konu olabilecek

9 Stk muhtemel magdurlara yeterli diizeyde bilgi verilememesi

Uzmanlasmis personel eksikligi nedeniyle magdur tespitinin sinirli sayida olmasi

4 S Magdurlarin yasadiklarinin etkisiyle yetkililerle isbirligi yapmaktan kaginmasi

Sivil toplum kuruluglarinin insan ticareti magdurlarina destek konusunda istenilen seviyede katki
5 SN.5  saglayamamalar
Sunulacak hizmetlerde bitgenin yetersiz kalmasi

T

Magdurlarin Glkelerine ya da givenli Gglinci bir tlkeye kisa sure icerisinde gitmek istemeleri
6 SN.6  nedeniyle magdur destek hizmetleri siiresinin kisa olmasi
Kamu kurumlari ve sivil toplum kuruluslar arasinda yasanabilecek koordinasyon eksikligi
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2017-2021

TEMAS
UYUM VEILETISIM

Turkiye'nin bulundugu cografi konum ve cevre
ulkelerdeki siyasi krizler ve i¢ savaslar tlkemize
yonelik uluslararasi go¢ hareketlerini arttirmistir.
Ulkemizin son yillarda gerceklestirdigi atilimlar,
ekonomik, sosyal ve kilttrel gelismeler, go¢
hareketlerinin artmasinda ve c¢esitlenmesinde
etkili olmustur. Bu gelismeler, Turkiye'yi transit
Ulke konumundan hedef Ulke konumuna
getirmistir.

Bugln Turkiye'de 461.217 aktif ikamet izni
sahibi yabanci bulunmaktadir. Ulkemize 2005-
2016 yillar arasinda 282.518 uluslararasi
koruma  bagvurusu  yapilmistir.  Ayrica,
2.834.441 gecici koruma statlisindeki Suriye

vatandasi Ulkemizde toplumumuzla beraber
yasamaktadir. Bugin Ulkemizde c¢ok farkli
kultire sahip, farkli dili konusan, farkli inanglari
olan insanlar bir arada yagsamaktadir. Bu durum
Ulkemizin bitlncil bir uyum yaklasimina olan
ihtiyacini ortaya koymaktadir.

Uyum konusu egitim, saglik, istihdam gibi
bircok alani ilgilendirmekte ve bu hizmetleri
veren  kurumlarin  koordineli  ¢alismasini
gerekli kilmaktadir. Koordinasyonu saglama ve
yabancilarin toplumla olan karsilikh uyumunu
desteklemeye yonelik calismalar yapma gorevi
6458 sayili Kanun ile Genel Mudurligimize
verilmistir.
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STRATEJIK AMAC 5

UYUM VE iLETiSIM

Ulkemizdeki yabancilarin toplumla olan karsilikli
uyumlarini desteklemek

‘@:‘ (.:‘
Stratejik Hedef 5.1 Stratejik Hedef 5.2

Mustakil bir uyum egitim programinin
olusturulmasini ve yabancilarin
uyumlarini saglamak amaciyla kurslarin
yayginlastirilmasini ve kurslara katihm
oraninin arttirilmasini desteklemek

\./
Stratejik Hedef 5.3

Uyum konusunda ilgili tim
paydaslar ile koordinasyonu
saglayarak etkili bir uyum sirecini
gelistirmek ve uygulamak

Tablo 25. Uyum ve iletisim Temasi - Amaclar ve Hedefler

Basta cocuklar ve 6zel ihtiyag
sahipleri olmak tzere tlkemizde
bulunan yabancilarin uyum siireclerini
desteklemek

\./
Stratejik Hedef 5.4

Genel Mudurligimdizin goérev alanina
giren konular hakkinda kamuoyunu dizenli
olarak bilgilendirmek

STRATEJIK PLAN 2017-2021
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Tablo 26. Uyum ve lletisim Temasi - Stratejiler ve Sorumlu Birimler

Ulkemizdeki yabancilarin toplumla olan karsilikli uyumlarini desteklemek

SURE: 2017 -2021

Ana Diger

Sorumlu Sorumlu
Birim Birimler

g Y uruluslaria D gl igerisinae ail,
edindirme ve hobi kurslarindan yabanci kisilerin ; Merkez ve
1 SH.5.1 . uiDB s .
faydalanmasinin ve séz konusu kurslarin yaygilastiriimasinin Tagra Birimleri

desteklenmesi

llgili kurum ve W cllara Merkez

2 SHS5.1  yonelik mustakil bir uyum egitim programi olusturulmasinin UiDB

) Birimleri
desteklenmesi

3 SH.5.2 Q!kemlzdg bulunan yabanq uyru! u gocu! arin uyum UIDB Merk'e; ve
streglerinin desteklenmesi Tagra Birimleri
T ——
4 SH5.2 Uyum tirlari vasitasiyla daha fazla yabanciya 6zellikle cocuklara UIDB Merkgg ve
ulagiimasi Tagra Birimleri
5 SH.5.2 "uyum.cocuk.gov.tr” web sitesinin taninirhginin arttirilarak daha UIDB Merkez ve
e fazla gocugun erigsiminin saglanmasi Tagra Birimleri
T —
6 SH.5.2 "uyum.cocuk.gov.tr” web sitesinin yayin yaptigi dil sayisinin UIDB Merkez
e arttirilmasi Birimleri
7 SH.5.2  Muyu setlerinin iceriginin gelistirilmesi ve dagitiimasi uiDB R
e Tasra Birimleri

8 SH.5 2 Muyu kara!terlnln Hare!g!W, UIDB Merkez

animasyonlarinin yapilmasi Birimleri
.. Gdcve gdgmenlik konularina iliskin toplumsal bilincin oo Merkezve
O (Wi arttirlmasina yoénelik calismalarin yaritalmesi s Tasra Birimleri
koo e VI
kamuoyu arastirmalari yapilmasi Birimleri
agili
11 SH5.3 koordinasyonun saglanmasinda rehber olarak kullanilacak UIDB Merkez
" “Uyum Strateji Belgesi ve Ulusal Eylem Plani”nin hazirlanarak Birimleri

yurtrlige girmesi ve izleme siirecinin gerceklestirilmesi
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Ana Diger
Stratejiler Sorumlu Sorumlu
Birim Birimler

Hedef

No

Uyum faaliyetlerine ilisk y urumlarla koord i Merkez ve
12| Siekess toplantilari, calistaylar vb. etkinlikler dizenlenmesi SEE Tasra Birimleri |
Kamusa
ekonomik faaliyetlere erisim, sosyal ve kilturel iletigim, temel . Merkez ve
13  SH5.4 saglik hizmeti alma gibi konularda tanitim ve bilgilendirme UIDB o .
AT . . Tasra Birimleri
etkinliklerinin ilgili dig paydaslarla koordinasyon icinde
yayginlastiriimasi
YIMER 157 cagri : Merkez ve
e Shlae yUkseltilmesi ve hizmet verilen dillerin artirilmasi i Tasra Birimleri
AP ; Merkez
15 SH.5.4  Merkezleri kurularak yabanci kisilerin ilk karsilamada yuz ytze UIDB L .
N o . Birimleri
bilgilendirilmesi
Bilgilendirme a : Merkez ve
16  SH.5.4 cesitlendirilmesi ve hélihazirda kullanilan materyallerin sayisinin UIDB £y

Tasra Birimleri
arttirilmasi 3

Tablo 27. Uyum ve lletisim Temasi - Performans Géstergeleri

Strateji | Performans Baz Yil

Gostergeleri ghal

1 SN.1 12.000 30.000 40.000 50.000 60.000 60.000

yabanci sayisi

Yabancilara'y
2 SN.2 Uyum Egitim Moduli %0 %70 %100 - - =
olusturulma orani

SN.3 Olusturu
SN.4  sayisi

w
©
o

|
o

PR A s bl - . 25000 25000 25000  25.000
SN.4  cocuk sayisi

ST N 31865 35000 40.000 45000 50.000  55.000
SN.5 sitesinin ziyaretgi sayisi

e ——— :
uyum.cocuk.gov.tr 2 .. .. o . .

6 S sitesinin hizmet verdigi dil ~ Turkge Tu‘rl.<ge, ; Tu‘r|.<ge, ; Tu'rl‘<ge, ; Tu.rl‘<ge, ; Tu_r!((;e,

SN.6 ; Ingilizce Ingilizce Ingilizce Ingilizce Ingilizce

sayisl agilizes Arapca  Arapgca Arapca Arapga Arapca
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10

11

12

13

14

15

16

17

18

19
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Strateji | Performans Baz Yil

No Gostergeleri 2016

§H 3 Dagitilan MUYU seti sayisi 000 75.000 50.000 50.000 50.000

SNM

SN.8  hikaye ve animasyon sayisi

~Vabana uyrUKU Kglerm T ———
ve Turkiye Cumhuriyeti
vatandaslarinin bir arada
bulundugu, karsilkli
SN.9  uyumu destekleyen &zel 3 3 3 3 3 3
gunlerin kutlanmasi,
dizenlenen film, resim
gibi yarigmalar vb.
organizasyon sayisl

SN.9  Yayinlanan WO — 2 2 3 3 3

SN.16  sayisi

13

—

SN.10 apilan ka !!’__- —_2| 2 2 2
arastirmasi sayisi

SN.11  Ulusal Eylem Plani”nin %0 %70 %100 - - -
tamamlanma orani
- —
SN.12  koordinasyon toplanti ve - 5 10 10 15 15

calistaylarinin sayisi

Gerceklestirile

SN.13  bilgilendirme 5 10 10 10 10 10

toplantilarinin sayisi

SN.14 | !!!!!! !!!!!U !7!.000 700.000 750.000 850.000

cagri sayisl

SN.14 YIMER 157'de kaynaginda %99 %99 %99 %99 %99 %99

gozum oranl

SN.14 !g ;ll !'ml -

ge||§t|r||me orani

Kuru an
Sitlstle Danisma Merkezi sayisi ! - 4 ! !

m

SN.16  afis, brostr, kitapcik vb. 45.000 75.000 85.000 85.000 85.000 85.000
materyallerin sayisi
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Tablo 28. Uyum ve iletisim Temasi - Riskler

Strateji No [ Riskler

1 SN.1 Yabanci kursiyerlerin istenen seviyede katilim saglamamasi |
I

R |
T |

1

2 SN.5 Turkiye'de internete erisim oraninin toplumun her kesiminde ayni oranda olmamasi !
1

1

- 1

S IIITITITITTITITTITITTITIETm————— .

3 SN.8 Teknolojik yetersizlikler :
1

= 1
R ==~ i

4 SN.10 Kurumlar tarafindan ilgili belgelerin sahiplenilmesinin istenilen seviyede olmamasi :
1

I

|

Sektorde calisan sirkilasyonunun hizli olmasi
5 SN.14 Teknolojik altyapi yetersizligi
Cagri gelmemesi

6 SN.15 Danisma Merkezleri icin yeterli mekanin tahsis edilememesi
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2017-2021

ITEMA 6

KURUMSAL KAPASITE

Dinyada vyasanan siyasal ve ekonomik
degisimlerin hizla devam etmesi sonucu kamu
yonetiminde yeni yaklasimlarin benimsenmesi
gerekli hale gelmistir. Bu yaklasimlarin basinda
gelen stratejik planlama ve performansa
dayali yonetim anlayisi ile kurumlarin, mevcut
hedeflerine ulagsmalarinda ve hizmetlerinin
etkin sunumunda sahip olduklari fiziki, beseri
ve mali kaynaklari etkin ve verimli kullanmalari
amaclanmaktadir.

Genel Mudurligumuizde insan kaynaginin
mesleki gelisiminin saglanmasi, cagdas insan
kaynaklari politikalarimnin benimsenmesi,
calisanlarin birbirleri ve kurumlar ile olan

baglarinin  gugclendirilmesi, kurum ici ve
kurum disi iletisimin gelistirilmesi, kurum
kiltGrandn  olusturulmasi,  cagdas  bilgi

teknolojilerinin kullanilmasi, is akis streclerinin
etkin olarak izlenmesi ve degerlendiriimesi
amaciyla i¢ kontrol mekanizmasinin saglkh
bir sekilde vyuritilmesi ve tim bunlarin
sonucunda kurumsal kapasitenin gelistirilmesi
hedeflenmektedir.

6458 sayill  Kanun ile kurulan Genel
Muduarligimiz kurulusundan itibaren kisa bir

sire icinde teskilatlanmasini tamamlamistir.
Genel Midurligimuizde sunulan hizmetlerin
kalitesinin artinlmasi icin nitelikli personel
yetistirilmesine ve c¢aga uygun teknolojik
donanimlarin temin edilmesine ayrica 6nem
verilmistir.

Bu kapsamda merkez ve tasra teskilatindaki
personelimizin bilgi dizeyini ve yeterliligini
artirmak amaciyla ihtiyag analizine gore
belirlenen konularda 2014-2016 yillari arasinda
102'si Ankara, 18'i Antalya, 1'i Erzurum, 8'i
istanbul ve 1'i de izmir'de olmak iizere toplam
130 ayri egitim dizenlenmistir. Buna gore 2014
yihinda 1.745,2015 yilinda 2.340 ve 2016 yilinda
1.719 personelimizin gesitli konularda egitim
almasi saglanmistir.

Genel Mudurligimizin gorev alanina iliskin
konularda mali kapasitesinin artirilmasiamaciyla
da hem uluslararasi hem de ulusal fonlu ¢ok
sayida proje yuritilmektedir. 2016 yilinda
tamamlanan proje sayisi 19, devam eden proje
sayisi 20, baslamasi planlanan IPA/SEI/ESEI
proje sayisi 13'tir.Yine Genel Midurligimuzin
de paydas oldugu 4 proje bulunmaktadir.
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Tablo 29. Gé¢ idaresi Genel Miidlirliigiiniin Projeler Dagilimi

Ulusal Katki Payi

Projeler Sayisi Toplam Biitce | Ulusal Katki Payi (Toplam) (ol

1 Biten Projeler 19 93.810.345 Avro 27.999.734 Avro (2 adet) 27.999.734 Avro

2 Devam Eden Projeler 20 92.733.134 Avro 2.351.739 Avro (1 adet) 614.133 Avro

Baslayacak IPA/SEI/ESEI

s 13 88.493.166 Avro 15.076.527 Avro (11 adet) 76.355 Avro
Projeleri
TOPLAM PROJE 52 275.036.645 Avro 45.428.000 Avro  28.690.222 Avro
Genel  Mudurligimiz  tarafindan  go¢ gergeklestiriimesine 6nem verilmis ve ihtiyag
konusunda farkindalik saglamak amaciyla olan konularda etkin isbirligi yapilmistir. Yine
uluslararasi kurum ve kuruluglar, akademik go¢ alanina iliskin  mevzuat gelistirme ve
kuruluglar ve sivil toplum kurulusglar ile yenileme c¢alismalari da devam etmektedir.

toplanti, calistay, sempozyum gibi etkinlikler
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STRATEJIK AMAC 6

KURUMSAL KAPASITE

Kaynaklari ekonomik ve verimli kullanan, yonetim
ve organizasyon yapisini srekli iyilestiren etkin
bir kurumsal yapi olusturmak

) O
Stratejik Hedef 6.1 Stratejik Hedef 6.2
Kurum misyonuna yonelik beseri Genel Mudurlik ve tasra teskilatinin
kaynaklarin yapisini ve niteligini fiziki, teknolojik ve destek hizmetleri
gelistirmek yapisini gelistirmek
®
Stratejik Hedef 6.3

Stratejik yonetim anlayisina dayanan
yonetim ve organizasyon yapisini
tamamlamak

Tablo 30. Kurumsal Kapasite Temasi - Amaglar ve Hedefler

Q4 2017-2021 STRATEJIK PLAN
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Tablo 31. Kurumsal Kapasite Temasi - Stratejiler ve Sorumlu Birimler

6 “‘13 Kaynaklari ekonomik ve verimli kullanan, yonetim ve organizasyon yapisini siirekli iyilestiren etkin bir kurumsal
STRATEJIK  /  yapi olugturmak

SURE: 2017 -2021

. AMAC -
. Ana Sorumlu Diger
Stratejiler L Sorumlu
No Birim .
Birimler
SH6.1 3° IKDB
ulagiimasi
Personelin bilgi, gorgt ve ni yoneli Merkez ve
2 SH.6.1 . . - . g . -
faaliyetlerin gerceklestirilmesi Tasra Birimleri
mez
3 SH.6.1  Personel ile yapilan etkinlik sayisinin artirilmasi EDB . .
Birimleri
Genel Mi
4 SH.6.2 b!nalarln tahsisi, yapimi, lflralanmasll. ve b.aklrn—onarlr.nl ile DHDB i
hizmet alimlarinin (arag kiralama, gvenlik hizmetleri vb.)
saglanmasi
5 SH.6.2  Arsiv hizmetlerinin etkin bir sekilde yuritilmesi DHDB I\./It.erkez.
Birimleri
T ———
6 SH.6.2  Genel Midurlige bagl merkezlerin kapasitesinin artirilmasi DHDB GPPDB
7 SH62 °n° N BTDB DHDB
yapisinin gelistirilmesi
AR I ==———
8 SH.6.2  Kutiphane hizmetlerinin online olarak kullanilmasi EDB BTDB
9 SH.6.2 . S = ; g : -
dnlenmesine yonelik calismalarin gergeklestiriimesi Tagra Birimleri

n—— — " Merkez
10 SH6.3 Personel tarafindan s'tratejlk plgn!amavve yonetim SGDB o Tem
uygulamalarinin benimsenmesinin saglanmasi Birimleri
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Ana Sorumlu Dl

Stratejiler Sorumlu

Birim ..
Birimler
—

SH.6.3  Dis mali kaynaklardan yararlanma imkanlarinin artiriimasi GPPDB SGDB
- Yabanci u|!e er, Wm . Merkez
12 SH.6.3 ve kuruluslar, sivil toplum kuruluslarr ile etkili iletisim ve DIDB ve Tasra
isbirligi mekanizmasinin gelistirilmesi Birimleri
ic kontrol sistemi !urularaWa rinticeren eylem it
13 SH.6.3 e SGDB ve Tasra
planinin ylrarlige konulmasi Birimleri
. Gog Ara§t|rma|ar|W
glclendirecek ve gériunurligunt saglayacak etkinliklerin Merkez
14 SH.6.3 . EDB - .
(Ulusal ve uluslararasi dlizeyde sempozyum, konferans, Birimleri
calistay vb.) diizenlenmesi
. . . . ; Merkez
15  SH.6.3  Yurtdisi teskilatinin faaliyete gegirilmesi DIDB Birimleri
16 SH6.3 Davalarin takibinin yap||ma5|, !u!u!l goru§|er|n olusturulmasi HM I\'/Is-:rkez.
ve mevzuat ¢alismalarinin yapilmasi Birimleri
17  SH.6.3  bir sekilde yurutulmesi ve kurul kararlarinin uygulanmasinin GPPDB -
takip edilmesi ‘
18 SH6.3 Ulkemizin Gé¢ Yonetimi Strateji Belgesi ve Ulusal Eylem GPPDB I\./I.erkez.
Planinin olusturulmasi Birimleri
T—
19 SHé.3 Oygulananpro GPPDB Merkez
yeni projelerinin hazirlanmasi Birimleri
v —
20  SH.6.3  Yillik gog raporlarinin yayimlanmasi GPPDB -
.. l = _ v ; Merkez
21 SH.6.1 prosedirlere erisimde terminoloji tutarsizigindan DIDB -
- kaynaklanabilecek sorunlari en aza indirmek adina terciman UKDB o .
Birimleri
havuzu olusturulmasi
Yabancilarin bildirim yukimlultklerinin elektronik iTUI\LI<KD§B
22  SH.6.2 sistem aracilidiile daha hizli ve saglikli bir sekilde yerine BTDB YDB
getirilebilmesi icin gerekli calismalarin yapilmasi DHDB

96 | 2017-2021 STRATEJIK PLAN



*
T.C. iCiSLERI BAKANLIGI GOG iDARESI GENEL MUDURLUGU \)
N _—

Tablo 32. Kurumsal Kapasite Temasi - Performans Gdstergeleri

Strateji | Performans Baz Yil

No | Géstergeleri 2016

merkez ve tagra
1 SN.1 teskilatinda bulunan 0,21 0,23 0,25 0,27 0,29 0,30
toplam personel
sayisinin artig orani

1

Yiiksek lisans yapan
2 SN.2  personelin toplam 0,14 0,15 0,16 0,17 0,18 0,19
personele orani

1

Yabanci dil bilen
3 SN.2  personelin toplam 0,15 0,16 0,17 0,18 0,19 0,20
personele orani

‘

Gergeklestirilen hizmet
ici egitim sayisi

Y W T——
ve tagra tegkilatinin
bina tahsisi, yapimi,
kiralamasi ve bakim-
onarmiicin harcanan
sermaye giderleri (TL)

"~ Genel Mi arligan

tiim ig ve islemlerinde
kullaniimak tizere
satin alinan ve
kiralanan toplam arag
sayls

T T——
E-argiv sistemi

7 | sy |terelEemd %80 %100 %100 %100 %100 %100
toplam evrak sayisina

orani

34 36 30 32 32 33

5 SN.4 12.965.355,00  46.192.000,00 53.620.000,00 56.264.000,00 56.726.000,00 56.500.000,00

6 SN.4 20 20 22 24 26 28
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9

10

11

12

13

14

15

Strateji | Performans Baz Yil

No | Gostergeleri 2016

Genel Mudrlige
SN.6  bagli merkezlerin 19 25 28 32 38 38
sayls|

—
Genel Mudirlige

SN.6  bagli merkezlerin 6780 9036 11236 12936 15336 15336
toplam kapasitesi
Genel Mudiirld
merkez ve tagra

SN.7 teskilatindaki % 17.08 - - - - -
teknolojik kaynaklarin
artig oran!

1

SN 8 Abone olunan online 1 : 6 8 9
yayin sayis|

10

Belge sahteciliginin
SN.9  tespitine yonelik temin 0 0 5 5 5 5
edilen ekipman sayisi

1

Stratejik yonetim
SN.10  konusunda verilen 2 1 1 1 2 2
egitim sayisi

Uluslararast kurum
SN.11  kuruluslar tarafindan
SN.19  mali destek saglanan
proje sayisl

34 37 45 50 55 60

1

alaninda gorev yapan
uluslararasi kurum
ve kuruluslar, sivil
toplum kuruluglan
ile gerceklestirilen
toplanti, calistay,
seminer vh.
etkinliklerin toplam
sayls|

SN.12 242 265 265 265 265 265
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Strateji | Performans Baz Yil

No | Géstergeleri 2016

i¢ kontrol eylem
16 SN.13  planindaki eylemlerin %40 %45 %50 %55 %60 %65
gerceklestirilme orani

1

Merkezince 1 10 10 10 10
N gerceklestirilen B RS Sempozyum  Konferans  Konferans  Konferans  Konferans
etkinlik sayisi 1 Caligtay

Yurt digi teskilatinin tespitleri ve
faaliyete ge¢me orani planlama
yapilmistir.

18  SN.15 %10 %20 %30 %50 %100 |

\

19 SN.16  sayisinin toplam dava %37.50 %47.50 %52 %60 %65 %72
sayisina orani

Hukuk birimince

20  SN.16  verilen toplam goriig 240 300 325 350 350 375
saylsi
ve Gog Danisma 15.02.2017

21 SN.17 Kuruluinun toplanma 26.04.2017 31.12.2018 31.12.2019 31.12.2020 31.12.2021
tarihleri

Tamamlanan toplam

22 SN.19 .
proje sayisi

1

|

Yayimlanan gog raporu
saylsl

24 SN.20

Terciman Havuzunun  ihtiyacr olan

23 SN.21 %30 %50 %60 %70 %100
tamamlanma orani alanlarin
saptanmasi
T T ——
aracilign ile
yabancilarin bildirim
25  SN.22  yiikimlilaklerinin - 1 2 2 2 2

gerceklestiriimesi
kapsaminda yapilan
calisma sayisi
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Tablo 33. Kurumsal Kapasite Temasi - Riskler

Strateji
\[e)

Riskler

1 SN.1 Genel Midurligumuze tahsis edilen agiktan atama izin kontenjanlarinin yetersiz kalmasi

2 SN.4 Fiziki mekan temininde karsilasilan glclikler sebebiyle istenilen mekanlarin temin edilememesi

‘

3 SN.4 Bitge kisiti nedeniyle yeterli satin alma veya kiralamalarin yapilamamasi

4 SN.5 Fiziki mekanlarin yetersiz olmasi nedeniyle istenilen arsiv kapasitesine ulasilamamasi

|

1

I

I

|

|

|

1

' 5 SN.6  Arsa tahsisinde yasanan gugliikler

|

|

|

|

: 6 SN.7 Fiziki mekanlardaki eksikliklerin teknik alt yapi gelistirme islemlerine olan olumsuz etkisi
1
|

'

7 SN.7 Uzman personel eksikligi sebebiyle gelistirmelerin istenilen sirede tamamlanamamasi

Paydas kurumlarla yuratulen teknik calismalarda ilgili kurumlarin igslemlerinde yasanan gecikmelerin

8 SN.7 A L5
slirecin tamamlanma zamanina olan olumsuz etkisi

9 SN.12  Blitge ve personel yetersizligi

10 SN.15  Ongériilemeyen engellerle karsilagilmasi ihtimali
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4 MALIYETLENDIRME

Genel Mudurligimiz tarafindan belirlenen
stratejik amag ve hedefler ile gelistirilen
politikalarin gercgeklestirilebilmesi icin gerekli
maliyetlerin ortaya konulabilmesi ile politika

tercihlerinin ve o&nceliklendirilmesi gereken
faaliyetlerin  belirlenmesi hususlar  stratejik
planin maliyetlendirme slirecinin temel amacini
teskil etmektedir.

Tablo 34. 2017-2021 Yillari Stratejik Plan Amag ve Hedefler Bazinda Maliyetlendirme Tablosu (TL)

1.550.000 2.100.000 2.200.000 2.300.000 2.500.000
H1.2 4.860.000 5.650.000 6.600.000 7.610.000 8.325.000
A1 H1.3 3.100.000 2.350.000 2.500.000 2.650.000 2.800.000
H1.4 800.000 1.000.000 1.200.000 1.350.000 1.500.000
H1.5 120.000 130.000 145.000 160.000 190.000
Toplam 10.430.000 11.230.000 12.645.000 14.070.000 15.315.000
H2.1 11.400.000 20.000.000 25.000.000 27.000.000 30.000.000
A2 H2.2 600.000 750.000 800.000 850.000 900.000
H2.3 570.000 600.000 5.000.000 6.000.000 7.000.000
Toplam 12.570.000 21.350.000 30.800.000 33.850.000 37.900.000
H3.1 81.338.000 89.471.800 98.418.980 108.260.878 119.086.966
A H3.2 984.000 1.082.400 1.190.640 1.309.704 1.440.674
Toplam 82.322.000 90.554.200 99.609.620 109.570.582 120.527.640
H4.1 300.000 350.000 450.000 500.000 600.000
A4 H4.2 150.000 200.000 300.000 400.000 500.000
H4.3 320.000 1.200.000 1.500.000 2.000.000 2.500.000
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Toplam 770.000 1.750.000
H5.1 4.450.000 4.707.000

H5.2 4.255.000 5.125.000

A5 H5.3 3.550.000 4.280.000
H5.4 12.200.000 13.300.000

Toplam 24.455.000 27.412.000
H6.1 47.825.000 57.390.000

Ab H6.2 170.408.000 204.489.600
H6.3 18.000.000 21.600.000

Toplam 236.233.000 283.479.600
Genel Toplam 366.780.000 435.775.800
Genel Madarligimizan amag ve

2.250.000 2.900.000 3.600.000
4.112.000 4.500.000 3.600.000
5.500.000 5.500.000 6.500.000
4.500.000 5.000.000 3.500.000
14.400.000 15.500.000 16.600.000
28.512.000 30.500.000 30.200.000
68.868.000 82.641.600 99.169.920
245.387.520 294.465.024 353.358.029
25.920.000 31.104.000 37.324.800
340.175.520 408.210.624 489.852.749
513.992.140 599.101.206 697.395.389

Bu kapsamda 2017-2021 yillarini kapsayan

hedeflerine yonelik stratejileri dogrultusunda
gerceklestirilecekfaaliyetve projeleriilebunlarin
kaynak ihtiyact bu asamada belirlenmistir. Her
bir faaliyet/proje belirli bir hedefe yonelik
olarak tespit edilmis olup planda herhangi bir
hedefle iliskisi kurulamayan faaliyet/projelere
yer verilmemistir.

Genel Mudurlagimuzin ilk Stratejik Plani igin
belirlenen tahmini kaynak ihtiyaci yaklasik
2.614.000.000 TL olup kaynagin stratejik
amaclar ve hedefler bazinda dagilimi yukaridaki
tabloda gosterilmistir.

Uluslararasi Koruma kapsamindaki yabancilara éde-
nen genel saglik sigorta primleri dahildir.

STRATEJIK PLAN 2017-2021
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© IZLEME VE DEGERLENDIRME

2017-2021

izleme modeli, 2017-2021 vyillarini kapsayan
Genel Mudurligimiz  stratejik  planinin
uygulanmasinin  sistematik  olarak  takip
edilmesi ve raporlanmasini; degerlendirme
modeli ise uygulanma sonuclarinin amacg ve
hedeflerle kiyaslanarak 6l¢tlmesi, s6z konusu
amag ve hedeflerin tutarlilik ve uygunlugunun
analizi sireclerini kapsamaktadir. izleme ve
degerlendirme, plan hazirlama doéneminde
dikkat edilen hususlarin basinda gelmistir.

Stratejik planda yer alan amag¢ ve hedefleri
gerceklestirmeye dénik proje ve faaliyetlerin
uygulanabilmesi, faaliyetler bazinda
sorumlularin  kimler/hangi birimler oldugu,
faaliyetlerin ne zaman gerceklestirilecedi,
hangi kaynaklarin kullanilacagr gibi hususlarin
yer aldigr yillhk performans programlarinin
hazirlanmasiyla daha da detaylandirilacaktir.

Genel Mudurligimiz tarafindan hazirlanan
performans programlari ayni zamanda stratejik
planin izleme ve degerlendirme sureclerini
de kolaylastiracaktir. Amac¢ ve hedeflerin
gerceklestiriimesine iliskin gelismelerin belirli
birsiklikla raporlanmasiveilgilitaraflarile kurum
ici ve kurum disi paydaslarin degerlendirmesine
sunulmasi, izleme faaliyetlerini olusturacaktir.

Stratejik planlama surecinde, izleme ve
degerlendirme faaliyetleri sonucunda elde
edilen Dbilgiler kullanilarak, stratejik planin
gbzden gegcirilmesi ile birlikte hedeflenen
ve ulasilan sonuclar karsilastirilarak ilerleme

saglanamayan alanlara yonelik yeni faaliyetler
planlanabilecektir.

izleme ve degerlendirme faaliyetlerinin
etkinligi icin uygulama asamasina ge¢cmeden
Once stratejik planda ortaya konulan
hedeflerin, nesnel ve &lcllebilir gostergeler ile
iligkilendirilmesine dikkat edilmistir. Yine izleme
ve degerlendirme ile kurumsal o&grenme,
faaliyetlerin stirekli olarak iyilestiriimesi ve
hesap verme sorumlulugunun olusturulmasi
hedeflenmistir.

izleme ve degerlendirme  kapsaminda
stratejik planda yer alan gostergelerin mevcut
durumlarnin  tespit edilmesi, yillik olarak
performans  programlarinin  hazirlanmasi,
performans programinda yer alan gostergeler
ile stratejik planda yer verilen gostergelerin
gerceklesme durumlarinin tespit edilmesi ve
uygulama sonuclarinin raporlanmasi, stratejik
plandaki ilerleme durumunu ortaya koymaya
ve analiz etmeye hizmet edecektir.

Plan dénemi sonuna kadar stratejik hedefler
ile performans gostergelerinin gerceklesme
sonuglarinin  degerlendirilmesi, ilk iki yilin
sonunda da gerekirse stratejik hedeflerde nicel
degisiklikler yapilmasi; yine planda yer alan
stratejik hedef ve performans gdéstergelerinin
gerceklesme durumlarinin dizenli olarak yillik
takip edilmesi ve gerceklesme durumlarinin Gst
yonetime arz edilmesi amacglanmaktadir.
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izZleme degerlendirme siireclerinin  yaziim Son olarak izleme ve degerlendirme, Strateji
yoluyla takibi icin e-Blutce modullu Uzerinde Gelistirme Dairesi Baskanhgi koordinesinde
yer alan performans butce alt modili ya da ylritilecek ve plana yonelik olarak harcama
performans butceyi takip edebilecek Genel birimleri tarafindan bildirilen gerceklesmeler
Midurlikge hazirlanacak baska bir moduilin konsolide edilerek rapor seklinde her yilin Mart
kullanilmasi ayrica degerlendirilecektir. ay! icerisinde hazirlanacaktir.

* Stratejilerden Sorumlu Ana Birimler
v'Stratejilerden Sorumlu Yardimci Birimler

BiRIMLER

insan Ticareti Magdurlarini Koruma D.B.
Tasra Teskilati (il Gog idaresi
Mudurlukleri)

Uluslararasi Koruma D.B.
Goc¢ Politika ve Projeleri D.B.

Uyum ve lletisim D.B.
Bilgi ve Teknolojileri D.B.
Destek Hizmetleri D.B.
insan Kaynaklar D.B.
Strateji Gelistirme D.B.

o
L
-
L
L
[a]
L
I
=
=
=
g
o
[
(%]

STRATEJILER
Yabancilar D.B.
Dis iliskiler D.B.
Egitim D.B.
Hukuk Misavirligi

Stratejik Amag 1: Yabancilarin diizenli gé¢ kapsamindaki is ve islemlerinin hizli ve etkin bir sekilde yurttilmesini
saglamak

Stratejik Hedef

. N P
1.1/1.2/1.3/1.4/1.5 Strateji 1

Stratejik Hedef . .

1.1/1.2/1.311.4/1.5 Strateji 2 N Y

Stratejik Hedef . .

1.1/12/1.3/1.4/1.5 Strateji 3 T

Stratejik Hedef 1.1/1.5 Strateji 4 * v
Stratejik Hedef 1.1/1.5 Strateji 5 *

Stratejik Hedef 1.1/1.5 Strateji 6 * v
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BiRIMLER
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Stratejik Hedef 1.1/1.5 Strateji 7 * v v
Stratejik Hedef 1.1/1.5 Strateji 8 * v
Stratejik Hedef 1.2/1.4 Strateji 9 * v v v
Stratejik Hedef 1.2/1.4 Strateji 10 * v v
Stratejik Hedef 1.2/1.4 Strateji 11 * v
Stratejik Hedef 1.2 Strateji 12 * v
Stratejik Hedef 1.2/1.4 Strateji 13 * 4
Stratejik Hedef 1.2 Strateji 14 *
Stratejik Hedef 1.3 Strateji 15 * v v v
Stratejik Hedef 1.2/1.4 Strateji 16 * v

Stratejik Amag 2: Diizensiz gogte temel insan hak ve 6zgdrliklerine saygil, uluslararasi standartlara uygun, en iyi
orneklerle ve glincel gelismelerle gé¢ pratiklerinin strekli gozden gecirildigi, proaktif bir gé¢ yénetimi olusturmak

Stratejik Hedef 2.1 Strateji 1 * v
Stratejik Hedef 2.1 Strateji 2 * v v
Stratejik Hedef 2.1 Strateji 3 * * *
Stratejik Hedef 2.2 Strateji 4 v v v v v v & v v v v
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Stratejik Hedef 2.2 Strateji5 v v v v v v *x v v v v Vv
Stratejik Hedef 2.3 Strateji 6 * 4
Stratejik Hedef 2.3 Strateji 7 * v

Stratejik Amac 3: Ulkemizden gerek bireysel gerekse kitlesel olarak koruma talep eden yabancilarin tiim is ve
islemlerini uluslararasi temel insan haklarini glivence altina alarak etkin bir sekilde gerceklestirmek

Stratejik Hedef 3.1 Strateji 1 * v v

Stratejik Hedef 3.1 Strateji 2 * v v v
Stratejik Hedef 3.1 Strateji 3 * v

Stratejik Hedef 3.1 Strateji 4 * v
Stratejik Hedef 3.2 Strateji 5 * v v v

Stratejik Hedef 3.2 Strateji 6 * v v

Stratejik Hedef 3.2 Strateji 7 * v v v v

Stratejik Amac 4: insan ticaretiyle miicadele ve magdurlarin korunmasi alaninda uluslararasi hukuk perspektifiyle
magdur odakli etkin bir magdur koruma ve micadele sistemi gelistirmek

Stratejik Hedef 4.1 Strateji 1 * v

Stratejik Hedef 4.1 Strateji 2 *
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Stratejik Hedef 4.2 Strateji 3 * v v
Stratejik Hedef 4.3 Strateji 4 *
Stratejik Hedef 4.3 Strateji 5 * v v
Stratejik Hedef 4.3 Strateji 6 * v v
Stratejik Hedef 4.3 Strateji 7 * v

Stratejik Amacg 5: Ulkemizdeki yabancilarin toplumla olan kargilikli uyumlarini desteklemek

Stratejik Hedef 5.1 Strateji 1 v v o v v v v v v v Y v
Stratejik Hedef 5.1 Strateji2 v v v * v v v v v v v Y
Stratejik Hedef 5.2 Strateji3d v v v * v v v v v v v v
Stratejik Hedef 5.2 Strateji4 v vV * v v v v v v v YV
Stratejik Hedef 5.2 Strateji5 v v v * v v v v v v v Vv
Stratejik Hedef 5.2 Strateji6 v v v * v v v v v v v YV
Stratejik Hedef 5.2 Strateji7 v v v * v v v v v v v v
Stratejik Hedef 5.2 Strateji8 v v v * v v v v v v v YV
Stratejik Hedef 5.2 Strateji9 v v v *x v v v v v v v v v
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Stratejik Hedef 5.2 Strateji10 v vV kJ v v v v v v v Y
Stratejik Hedef 5.3 Strateji1t v v v * v v v v v v v Y
Stratejik Hedef 5.3 Strateji12 v v v * v v v v v v v v
Stratejik Hedef 5.4 Strateji13 v v v * v v v v v v v v
Stratejik Hedef 5.4 Strateji14 v v v * v v v v v v v v
Stratejik Hedef 5.4 Strateji15 v v v * v v v v v v v YV
Stratejik Hedef 5.4 Stratejile v v v * v v v v v v v Y v

Stratejik Amag 6: Kaynaklari ekonomik ve verimli kullanan, yénetim ve organizasyon yapisini stirekli iyilestiren etkin bir
kurumsal yapi olusturmak

Stratejik Hedef 6.1 Strateji 1 &

Stratejik Hedef 6.1 Strateji 2 S * * * * * * * * * * *
Stratejik Hedef 6.1 Strateji3 v v v v v v v * v v v Y
Stratejik Hedef 6.2 Strateji 4 *

Stratejik Hedef 6.2 Strateji5 v v v v v ¥ v v v v v v
Stratejik Hedef 6.2 Strateji 6 *

Stratejik Hedef 6.2 Strateji 7 * v
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Stratejik Hedef 6.2 Strateji 8 v *
Stratejik Hedef 6.2 Strateji 9 * * * * * * L3 L3 L3 & @ @ &
Stratejik Hedef 6.3 Strateji10 v v v v v v v v v v v * v
Stratejik Hedef 6.3 Strateji 11 g v
Stratejik Hedef 6.3 Strateji12 v v v v v Y 3 v v v v
Stratejik Hedef 6.3 Strateji13 v v v v v v Vv v v v *
Stratejik Hedef 6.3 Strateji14 v v v v v v v *x v v
Stratejik Hedef 6.3 Strateji15 v v v v v v % v v v
Stratejik Hedef 6.3 Stratejit6 v v v v v v Y v v
Stratejik Hedef 6.3 Strateji 17 t
Stratejik Hedef 6.3 Strateji18 v v v v v v v v *
Stratejik Hedef 6.3 Strateji19 v v v v v v v v *
Stratejik Hedef 6.3 Strateji 20 *
Stratejik Hedef 6.1 Strateji21 v v * v v v * v v v v v v
Stratejik Hedef 6.2 Strateji22 v vV *
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